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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ICE CREAM 

MIXUE 

Oleh : 

Aldi Setiawan 

193402416101 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Ir. Tri Waluyo,M.Agr. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian pada Mixue Ice 

Cream and di Tea Teluk Gong. Metode pengumpulan data sample yang digunakan 

yaitu Non-Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Jenis 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dan analisa inferensial 

dengan menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner kepada 150 responden 

serta data analisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan data-

data yang sudah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji 

kelayakan model maka diperoleh persamaan regresi. Hasil analisis regresi dalam 

penelitian ini menunjukan adanya pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen, yang ditampilkan pada tabel Coefficient dalam 

bentuk persamaan regresi. Hasil uji kelayakan model yang ditampilkan sebagai nilai 

signifikan yang ditampilkan pada tabel kelayakan model yang berarti model dalam 

penelitan ini layak digunakan berdasarkan nilai dignifikan yang diperoleh. Hasil 

kesimpulan hipotesis dengan uji t berdasarkan nilai signifikan pada variabel 

Kualitas produk, citra merek dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Purposive Sampling, regresi linier 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND 

SERVICE QUALITY ON THE PURCHASE DECISION OF ICE CREAM 

MIXUE 

 

By :  

Aldi Setiawan 

193402416101 

 

The Final Project Under Supervision of Dr. Ir. Tri Waluyo,M.Agr. 

 

This study aims to determine the effect of product quality, brand image, and 

service quality on purchasing decisions at Mixue Ice Cream and at Tea Teluk Gong. 

The sample data collection method used is Non-Probability Sampling with 

Purposive Sampling technique. This type of research uses descriptive quantitative 

methods and inferential analysis using primary data in the form of questionnaires 

to 150 respondents and data analysis using multiple linear regression analysis. 

Based on the data that has fulfilled the validity test, reliability test, classic 

assumption test and model feasibility test, the regression equation is obtained. The 

results of the regression analysis in this study show that there is a positive and 

significant influence on consumer purchasing decisions, which are displayed in the 

Coefficient table in the form of a regression equation. The results of the model 

feasibility test are displayed as a significant value displayed in the model feasibility 

table, which means that the model in this study is feasible to use based on the 

significant value obtained. The results of the conclusion of the hypothesis with the 

t test based on the significant value of the variables Product quality, brand image 

and service quality on consumer purchasing decisions.. 

Keywords : Purchasing decision, Purposive Sampling, linear regression. 
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