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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK,CELEBRITY ENDORSEMENT DAN 

CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SCARLETT 

WHITENING (STUDI PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI 

MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS 

NASIONAL 2022-2023) 

Oleh: 

Muhammad Andi Irawan 

NPM: 193402516261 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr.Sugito Efendi, S.E.,M.Si. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel 

pembentuk keputusan pembelian konsumen seperti kualitas produk,celebrity 

endorsement, dan citra merek pada produk scarlett whitening agar dapat 

menciptakan strategi pemasaran yang dalam menghadapi persaingan serta 

perbaikan perusahaan.  

 Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan oleh peneliti 

melalui kuesioner yang disebar sebanyak 92 responden dengan metode non 

probability samplig. Data analisis dengan menggunakan analisis deskriptif dan 

inferensial. Dalam pelaksanaan penelitian menggunakan data yang diperoleh dari 

kuesioner diolah dengan aplikasi SPSS versi 25. 

 Analisis yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis regresi linear 

berganda dimana hasilnya menunjukkan: 1) kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian 2) celebrity endorsemenet 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 3) citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Celebrity Endorsement,Citra Merek, Keputusan 

Pembelian, Analisis Regresi Linear Berganda. 

 



 

 
 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, CELEBRITY 

ENDORSEMENT AND BRAND IMAGE ON SCARLETT WHITENING 

PURCHASE DECISIONS (STUDY IN STUDENTS OF MANAGEMENT 

PROGRAM FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS NATIONAL 

UNIVERSITY 2022-2023) 

By: 

Muhammad Andi Irawan 

NPM: 193402516261 

The final assignment under the guidance of Dr. Sugito Efendi, S.E., M.Si. 

 This research was conducted to determine the effect of variables forming 

consumer purchasing decisions such as product quality, celebrity endorsement, and 

brand image on scarlett whitening products in order to create a marketing strategy 

that is in the face of competition and company improvement. 

 This study uses primary data collected by researchers through 

questionnaires distributed to 92 respondents using the non-probability sampling 

method. Data analysis using descriptive and inferential analysis. In carrying out 

the research using data obtained from questionnaires processed with the SPSS 

version 25 application. 

 The analysis used in this study is multiple linear regression analysis where 

the results show: 1) product quality has a positive and significant effect on 

purchasing decisions 2) celebrity endorsements have a positive and significant 

effect on purchasing decisions 3) brand image has a positive and significant effect 

on purchasing decisions. 

Keywords: Product Quality, Celebrity Endorsement, Brand Image, Purchase 

Decision, Multiple Linear Regression Analysis. 
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