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ABSTRAK 
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A. Nama Penulis  : Frida Margaretha Meiliana Simorangkir 

B. Nomor Pokok Mahasiswa : 193300416011 

C. Judul Skripsi  : TANGGUNG  JAWAB  HUKUM  PT KERETA  

  API       INDONESIA       (KAI)      TERHADAP 

  PENUMPANG          YANG         MENGALAMI 

  KECELAKAAN DI STASIUN 

D. Jumlah Halaman  : (viii) + 110, 2023 

E. Isi Abstrak   : 

Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 Tentang Perasuransian menyebutkan 

asuransi merupakan sebuah perjanjian antara dua orang atau lebih di mana pihak 

tertanggung telah membayarkan iuran/premi untuk mendapatkan penggantian 

atau resiko kerugian, kerusakan, maupun kehilangan yang terjadi akibat 

peristiwa tak terduga. Asuransi wajib diberikan kepada para penumpang kereta 

api setelah penumpang membeli tiket kereta api. Penumpang merasa aman dan 

nyaman apabila mengetahui bahwa perjalanannya dilindungi oleh suatu 

kepastian keselamatan karena sebuah perjalanan pasti mengandung risiko salah 

satunya adalah risiko kecelakaan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif empiris dengan 

menggunakan metode pengumpulan data dari lapangan (Field Research) yaitu 

dengan melakukan wawancara langsung dengan Branch Manager Office PT 

Jasaraharja Putera, Claim Service Assistant Manager PT Jasaraharja Putera, dan 

Staff Claim Service PT Jasaraharja Putera dan Studi Dokumen. 

Hasil dari penelitian ini  PT Kereta Api Indonesia melakukan tanggung jawab 

hukum terhadap penumpang yang mengalami kecelakaan di stasiun milik PT 

Kereta Api Indonesia dengan memberikan sejumlah ganti rugi yang telah diatur 

dalam besaran premi biaya asuransi PT Jasaraharja Putera dengan syarat 

menyerahkan bukti/kuitansi asli biaya perawatan di rumah sakit. Dan dalam 

proses pengajuan klaim asuransi pada PT Jasaraharja Putera korban diminta 

untuk menjelaskan kronologi detail kejadian kecelakaan, bukti kecelakaan, 

berita acara kecelakaan dari PT Kereta Api Indonesia, data identitas, hingga 

tiket asli korban. Dalam pemenuhan syarat tersebut PT Jasaraharja Putera 

memberikan batas waktu hingga 90 hari agar korban dapat memenuhi syarat 

dan mengajukan klaim asuransi. 

 

Kata Kunci  : Asuransi, Risiko, Kecelakaan, Klaim Asuransi 

Daftar Pustaka : 14 Buku, 6 Perundang-undangan, 5 Jurnal, 

   4 Internet, 1 Lain-lain    

Dosen Pembimbing : Surajiman S.H, M.Hum 

 



 
  

ii 
 

       ABSTRACT 

National University Undergraduate Program 

Law Study Program 

Thesis, 31 July 2023 

 

A. Author’s Name  : Frida Margaretha Meiliana Simorangkir 

B. Identification Number : 193300416011 

C. Title                                     : LEGAL   RESPONSIBILITY  OF   PT 
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D. Number of Pages   : (viii) + (110),  2023 

E. Abstract Body  : 

Law No. 40 of 2014 concerning insurance states that insurance is an agreement 

between two or more people in which the insured party has paid 

contributions/premiums to get compensation or the risk of loss, damage, or loss 

that occurs due to unexpected events. Insurance must be given to railway 

passengers after they buy train tickets. Passengers feel safe and comfortable if 

they know that their trip is protected by a safety assurance because a trip definitely 

contains risks, one of which is the risk of accidents. 

This research uses empirical normative legal research using data collection 

methods from the field (Field Research), namely by conducting direct interviews 

with the Branch Manager Office of PT Jasaraharja Putera, Claim Service 

Assistant Manager of PT Jasaraharja Putera, and Claim Service Staff of PT 

Jasaraharja Putera and Document Studies. 

The results of this study show that PT Kereta Api Indonesia carries out legal 

responsibility for passengers who have an accident at a station owned by PT 

Kereta Api Indonesia by providing a number of compensations that have been 

regulated in the amount of PT Jasaraharja Putera's insurance premium fee on 

condition of submitting original evidence or receipts of hospital treatment costs. 

And in the process of submitting an insurance claim at PT Jasaraharja Putera 

the victim is asked to explain the detailed chronology of the accident, evidence of 

the accident, minutes of the accident from PT Kereta Api Indonesia, identity data, 

to the victim's original ticket. In fulfilling these requirements, PT Jasaraharja 

Putera provides a time limit of up to 90 days so that victims can meet the 

requirements and submit insurance claims. 
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