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ABSTRAK 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN 

PAJAK DENGAN KESADARAN PAJAK SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING  

(Studi pada Wajib Pajak UKM di Kota Jakarta Selatan) 

Oleh: 

Della Sephira Endika 

NPM: 193403416015 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Syamsudin, Ak., M.Ak. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan 

pengetahuan tentang pajak dengan tingkat kepatuhan wajib pajak UKM di wilayah 

Jakarta Selatan, dengan kesadaran pajak sebagai mediatornya. Sampel penelitian 

terdiri dari 100 responden wajib pajak UKM di Jakarta Selatan yang dipilih dengan 

menggunakan metode sampling random. Informasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah informasi dasar yang dikumpulkan melalui kuesioner yang 

diisi oleh responden. Analisis informasi dilakukan dengan menggunakan metode 

statistik deskriptif, analisis jalur, dan uji Sobel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Jakarta Selatan. Selain itu, kesadaran perpajakan juga 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UKM di daerah. 

Pengetahuan pajak juga berpengaruh signifikan terhadap tingkat kesadaran wajib 

pajak UKM di Jakarta Selatan. Namun sebagai variabel yang berperan sebagai 

arbiter, kesadaran wajib pajak ternyata tidak mampu memediasi pengaruh 

pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UKM di daerah. 

 

Kata Kunci: 

Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan Pajak, Kesadaran Pajak, UKM. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE ON TAX COMPLIANCE WITH TAX 

AWARENESS AS AN INTERVENING VARIABLE (STUDY ON SME 

TAXPAYERS IN SOUTH JAKARTA CITY)) 

by: 

Della Sephira Endika 

NPM: 193403416015 

Thesis, under the guidance Dr. Syamsudin, Ak., M.Ak. 

 This study aims to understand how knowledge about taxes relates to the 

compliance level of SME taxpayers in the South Jakarta area, with tax awareness 

as the mediator. The research sample consisted of 100 SME taxpayer respondents 

in South Jakarta, who were selected using sampling random method. The 

information used in this study is groundwork information collected through 

questionnaires filled out by the respondents. Information analysis was performed 

using descriptive statistical methods, path analysis, and the Sobel test. The results 

of the study show that tax knowledge has a significant effect on the level of SME 

taxpayer compliance in South Jakarta. In addition, tax awareness also has a 

significant influence on SME taxpayer compliance in the region. Knowledge of 

taxes also has a significant influence on the awareness level of SME taxpayers in 

South Jakarta. However, as a variable that acts as an arbiter, taxpayer awareness 

is apparently unable to mediate the influence of tax knowledge on SME taxpayer 

compliance in the region. 

 

Keywords: 

Tax Knowledge, Tax Compliance, Tax Awareness,SME 
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