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ABSTRAK 

 

PENGARUH SANKSI PAJAK DAN PENGETAHUAN PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN TAX MORAL 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Empiris Di KPP Pratama Jakarta Cakung Tahun 2018-2022) 

 

 

Oleh: 

 

Annisa Ramadhani Putri 

 NPM: 193403516112 

 
Tugas akhir ini dibawah bimbingan Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Sanksi Pajak dan 

Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Tax 

Moral sebagai variabel moderasi (Studi Empiris di KPP Pratama Jakarta Cakung 

Tahun 2018-2022). Metode dalam menentukan sampel pada penelitian ini adalah 

metode convenience sampling. Pada penelitian ini jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden, data diolah menggunakan metode Structural Equation 

Model (SEM) yang menggunakan software WarpPLS versi 7.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) sanksi pajak berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (2) pengetahuan pajak berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (3) tax moral tidak dapat 

memoderasi pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

(4) tax moral dapat memoderasi pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

 
Kata Kunci: sanksi pajak, pengetahuan pajak, tax moral, kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi 
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ABSTRACT 

 

 
THE EFFECT OF TAX SANCTIONS AND TAX KNOWLEDGE ON 

INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE WITH TAX MORALE AS 

MODERATION VARIABLES 

(Empirical Study at KPP Pratama Jakarta Cakung 2018-2022) 

 

 
By: 

 

Annisa Ramadhani Putri  

NPM: 193403516112 

 

Thesis under the guidance of Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si 

 

 
This study aims to analyze the Effect of Tax Sanctions and Tax Knowledge on 

Individual Taxpayer Compliance with Tax Morals as a moderating variable 

(Empirical Study at KPP Pratama Jakarta Cakung Year 2018-2022). The method 

of determining the sample in this study is the convenience sampling method. In this 

study, the number of samples used was 100 respondents, the data was processed 

using the Structural Equation Model (SEM) method using WarpPLS version 7.0 

software. The results of this study indicate that (1) tax sanctions have a significant 

positive effect on individual taxpayer compliance (2) tax knowledge has a 

significant positive effect on individual taxpayer compliance (3) tax morale cannot 

moderate the effect of tax sanctions on individual taxpayer compliance (4) tax 

morale can moderate tax knowledge on individual taxpayer compliance. 

Keywords: tax sanctions, tax knowledge, tax morale, individual taxpayer 

compliance 
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