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Lampiran 6 Daftar Pertanyaan wawancara 

 
Daftar Pertanyaan Wawancara 

Nama : Ristien Prawiti Mulyadi 

Jabatan : Direct of Sales Marketing 

Pertanyaan : 

A. Credibility 

1. Bagaiamana menurut anda membangun Reputasi kepercayaan kepada 

seluruh Tamu Hotel ataupun Customer setelah dilakukanya Re-branding? 

2. Setelah itu bagaimana anda meng komunikasikan kepercayaan tamu Hotel 

dalam membangun citra positif setelah proses Re-Branding? 

3. Menurut anda apakah kualitas Produk Hotel menjadi lebih baik setelah 

melakukan Re-Branding? 

4. Dalam membangun citra yang positif bagaimana Hotel Arion bisa 

dipercaya oleh Customer diluar sana setelah melakukan Re-Branding? 

 

 

B. Security 

1. Bagaiamana reputasi tentang sistem keamanan Hotel Arion setelah 

dilakukanya Re-Branding? 

2. Apakah setiap Tamu yang menginap di Hotel merasakan Kemanan dan 

kenyamanan setelah proses Re-Branding? 

3. Dengan dilakukanya Re-Branding apakah keamanan dan kenyamanan 

Hotel itu tetap sama dengan sebelum Re-Branding? 

4. Bagaiaman kenyamanan yang dirasakan oleh seluruh tamu Hotel setelah 

proses Re-Branding apakah tetap merasakan suasana yang berbeda? 

C. Competence 

1. Apa keterampilan dari pihak sales dalam meng komunikasikan Proses re- 

Branding? 

2. Dalam membangun citra yang positif keterampilan apa saja yang dapat 

dilakukan dalam hal proses Re-Branding? 
3. Proses Re-Branding  ini membutuhkan waktu berapa lama untuk pihak 

Hotel mempersiapkan semuanya? 

4. Apakah kinerja karyawan Hotel Arion dapat meningkatkan kembali 

Reputasi setelah proses Re-Branding? 

 

D. Courtesy 

1. Jasa pelayanan seperti apa yang dapat meningkatkan kembali Reputasi 
Hotel Setelah proses Re-Branding 

2. Bagaimana cara Hotel mempromosikan jasa pelayanan terbaru setelah 

proses Re-Branding? 

3. Produk atau fasilitas apa yang dapat menarik kembali Customer Hotel 

setelah dilakukan Re-Branding agar dapat membangun kembali Citra 

Positif? 
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4. Apakah kualitas pelayanan nya tetap sama dengan sebelum Hotel ini di 

Re-Branding? 

5. Visi dan misi apa yang direncanakan oleh pihak sales dalam proses Re- 

Branding pelayanan jasa Hotel? 

 

Nama : Dhiah Intan Pratiwi 

Jabatan : Public Relations Officer 

Pertanyaan : 

A. Credibility 

 

1. Bagaiaman cara perusahaan selalu menjadi andalan dan memililki minat 

khususnya di kalangan tamu Hotel setelah dilakukanya Re-Branding? 

2. Apakah seluuh tamu Hotel ataupun customer diluar sana mempercayai 

kualitas yang baru dalam membangun citra yang positif setelah proses Re- 

Branding? 

3. Bagaiamana perusahaan dalam menjaga kepercayaan dan meningkatkan 
kejujuran kepada tamu Hotel untuk tetap memilki citra yang positif? 

4. Kepercayaan apa yang anda harapkan pada Hotel ini setelah melakukan 

Re-Branding? 

B. Security 

 

1. Menurut anda apakah seluruh tamu Hotel selalu masih merasa nyaman 

dengan suasana pelayanan baru setelah dilakukanya Re-Branding? 

2. Kemananan seperti apa yang anda berikan kepada seluruh Tamu ataupun 
Customer dalam membangun citra yang positif setelah Re-Branding? 

3. Apakah ada kendala anda sebagai seorang PR dalam menjalakan Tugas 

dan tanggung jawab setelah Re-Branding ini? 

 

 
 

C. Competence 

 

1. Keterampilan apa yang anda miliki sebagai seorang PR dalam 

Membangun kembali citra yang positif setelah proses Re-Branding? 

2. Kontribusi positif apa yang anda bangun dalam ruang lingkup pekerjaan 

khusunya dalam meningkatkan kinerja Hotel Arion? 

3. Apa harapan kedepan nya yang bisa meningkatkan keterampilan kinerja 

karyawan setelah proses Re-Branding ini? 

D. Courtesy 

1. Kesan apa yang anda berikan sebagai seorang Pr kepada seluruh tamu 

Hotel? 

2. Jenis pelayanan apa yang anda lakukan dalam membangun kembali citra 
yang positif di kalangan tamu Hotel ataupun kepada seluruh Customer ? 

3. Bagaiamana anda sebagai seorang PR mampu berperan baik dalam 

membangun kembali citra positif Hotel? 
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4. Adakah perubahan dalam SOP segi pelayanan setalah dilakukan nya Re- 

Branding? 

5. Fasilitas apa yang anda berikan kepada seluruh tamu Hotel dalam hal 

memenuhi kepuasan tamu ataupun Customer? 

 

Nama : M Luthfy Alamsyah 

Jabatan : Staff Hotel Arion 

Pertanyaan : 

A. Credibility 

1. Anda sebagai staff/karyawan yang bekerja di Hotel ini apakah ada 

Keterampilan Baru yang dilakukan seluruh staff setelah adanya proses Re- 

Branding ini dalam Membangun citra positif kepada seluruh tamu Hotel 

yang menginap ? 

2. Menurut pandangan anda sebagai staff, bagaimana caranya pihak hotel 

atau perusahaan bisa mempunyai minat di hati para Tamu Hotel 

3. Apakah dengan membangun citra positif kembali bisa mengembalikan 

bentuk rasa kepercayaan di hati pelanggan atau tamu Hotel? 

4. Apa harapan anda setelah dilakukanya Re-Branding ini? 

B. Security 

1. Menurut anda apakah Hotel ini tetap aman stelah dilakukanya Re- 

Branding? 

2. Kenyamanan apa yang anda berikan kepada seluruh tamu hotel agar bisa 

membangun kemabli citra yang positif? 

3. Dalam hal memberikan keamanan dan kenyamanan apakah reputasi Hotel 

akan jauh lebih baik setelah proses Re-Branding ini? 

C. Competence 

1. Keterampilan apa yang anda miliki sebagai seorang Staff, yang bisa 

membangun kembali citra yang positif kshusunya dikalangan tamu Hotel 

ataupun Customer? 

2. Bagaimana cara anda memberikan kinerja yang baik kepada perusahaan 

agar bisa menumbuhkan citra yang positif setelah proses Re-Branding? 

3. Apa Harapan anda yang bisa menciptakan keterampilan yang baik kepada 

seluruh tamu Hotel? 

D. Courtesy 

1. Pelayanan apa yang anda bisa berikan kepada seluruh Tamu Hotel dalam 

membangun citra yang positif setelah proses Re-Branding? 

2. Apakah kualitas pelayanan nya mengalami kenaikan atau tetap sama 

sebelum dilkuakan nya Re-Branding ini? 

3. Dalam memperlakukan tamu hotel apakah anda tidak membeda-beda kan 

nya sebelum dan segtelah proses Re-branding? 

4. Menurut anada reputasi Hotel seperti apa yang bisa meningktakan 

pelayanan nya agar tetap menjadi minat dihati pelanggan atau Tamu Hotel? 
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Nama : Anggi 

Jabatan : Tamu Hotel Arion 

Pertanyaan : 

 

A. Credibility 

1. Keterampilan apa yang pihak Hotel Arion berikan Kepada Anda sebagai 

tamu yang menginap di Hotel ini Setelah dilakukanya perubahan Hotel 

atau yang dikenal Re-Branding? 

2. Sebagai tamu yang pernah menginap di Hotel Arion Apakah anda 

mempunyai minat untu kembali menginap disana setelah proses Re- 

Branding ini? 

3. Menurut anda apakah dengan citra positif hotel yang baru itu sama atau 

berbeda dengan yang sebelum hotel itu di Re-Branding? 

 
 

B. Security 

1. Keamanan yang seperti apa yang diberikan pihak Hotel kepada anda 

setalah Melakukan Re-Branding in? 

2. Apakah anda merasa nyaman dengan situasi atau kondisi Hotel yang baru 

ini? 

3. Apakah pihak hotel selalu menjaga Privacy anda ketika anda menginap di 

hotel tersebut? 

D. Competence 
 

1. Menurut anda apakah kinerja Hotel tersebut menjadi lebih baik setelah 

proses Re-Branding ini? 

2. Bagaiaman tanggapan saudara tentang kinerja Hotel Arion setelah proses 

Re-Branding apakah menjadi lebih baik? 

3. Apakah Hotel ini tetap menjadi minat di hari saudara setelah adanya Re- 

Branding atau perubahan perushaan? 

E. Courtesy 
 

1. Menurut saudara yang pernah menginap di Hotel Arion ini apakah 

pelayanan nya semakin bagus dengan adanya Re-Branding ini? 

2. Dari segi pelayanan atau jasa yang ditawarkan menurut anda apakah 

ada perubahan atau tidak? 

3. Produk knowledge apa yang anda suka dari proses Re-Branding ini? 
4. Apakah kualitas di Hotel Arion ini masih sama dengan sebelum Hotel 

ini Re-Branding? 
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Lampiran 7 Dokumentasi penelitian 
 

 

Ibu Riestin Prawiti Mulyadi Selaku Sales Marketing Manager Arion 

Suites Hotel Bandung 
 

Ibu Diah Intan Pratiwi selaku Public Relations Arion Suites Hotel 

Bandung 
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Bapak M Luthfy Selaku Duty 

Manager Front Office Arion 

Suites Hotel Bandung 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Anggi selaku Tamu Arion Suites 

Hotel Bandung 
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Lampiran 8 Potofolio Arion Suites Hotel 

 
 

Wedding Pacakge  Wedding Package 

(Sebelum Re-Branding Swissbell ) (Setelah Re-Branding Arion Suites ) 
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Daftar Room Rate( Harga kamar) 
 

 
Sebelum Re-Branding 

2020 

Setelah Re-Branding 

2023 

 

 

 

 

Structur Rate 2020 sebelum Re- 

Branding Tepatnya masih di 

bawah Management Swiss-bell 

untuk harga kamar ditentukan 

oleh sales corporate swiss-bell 

Untuk structur rate pada tahun 2023 setelah 

Re-Branding, Harga kamar ditentukan 

setelah meeting Internal dan di tentukan oleh 

pihak Hote arion sendiri. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 
 
 

 

1. Data Pribadi 

 

1. Nama : Dede Rohim 

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki 

3. Tempat/ Tanggal Lahir : Ciamis/ 16 Nopember 1998 

4. Kewarganegaraan : Indonesia 

5. Alamat Rumah : Jl Melati X Kota Tangerang 

6. Telephone  085320318993 

7. Email : Dederohim0@gmail.com 

 

 
II. Riwayat Pendidikan 

 
 

No Tahun Institusi Jurusan 

1. 2023 Universitas 
Nasional 

Ilmu Komunikasi 

2. 2017 SMKN 1 Ciamis Akomodasi 
Perhotelan 

mailto:Dederohim0@gmail.com
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III. Riwayat Pekerjaan 
 
 

No Riwayat Pekerjaan 

1. 17 Oktober- 15 November 

Guest Service Agent, Mercure Hotel Jakarta Gatot Subroto 

 

20 November 2022 -Sekarang 

Customer Service, Mall Central Market Pantai Indah Kapuk 

 

 

 

IV. Uraian Keterampilan yang dikuasai Bahasa Asing 
 
 

No Jenis Keterampilan Tingkat Penguasaan 

1. Bahasa Inggris Intermediate 

2. Bahasa Sunda Fluent 

3. Microsoft Office Intermediate 

 

 

 

Demikian Daftar Riwayat Hidup ini buat dengan Sebenar-benarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, Agustus 2023 

 

Dede Rohim 
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