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Re-Branding merek dari Arion Swiss-Bell Hotel Bandung menjadi 

Arion Suites Hotel Bandung bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 
yang diperlukan, termasuk jumlah pengunjung yang datang, 

pelayanan yang diberikan menjadi lebih unggul, diperbaharui, dan 

lebih adaptif terhadap isu-isu yang ada di Kota Bandung, dapat 
menghasilkan inovasi baru, serta meningkatkan sektor pariwisata di 

Kota Bandung. Media Sosial yang dimiliki saat ini untuk 

mempublikasikan mengenai informasi terbaru adalah situs web hotel 

itu sendiri, serta platform sosial lain seperti Instagram dan brosur. 
Tujuannya adalah untuk memberikan informasi tentang semua 

fasilitas yang ditawarkan oleh Hotel Arion Suites Bandung. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui PR Hotel Arion Suites dalam 
Membangun citra positif melalui Re-Branding hotel Arion Swiss-Bell 

Bandung menjadi Arion Suites Hotel Bandung. Peneliti 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menjelaskan 
bagaimana fenomena terkait Membangun Citra Positif Hotel Arion 

Suites Bandung Melalui Re-Branding Hotel Arion Swiss-Bell Hotel 

menjadi Arion Suites Hotel Bandung. Hasil yang diperoleh pada 

penelitian ini yaitu cara yang dilakukan Public Relation Arion Hotel 
adanya Re-Branding ini yaitu melakukan silaturahmi dengan beberapa 

Partnership, Media, seperti: TV, Radio, Media Cetak maupun 

Online, instansi seperti disbudpar atau disparbud, perusahaan yang 
berhubungan dengan destinasi wisata, CSR (Corporate Social 

Responsibility) maupun event organizer yang mampu bekerja sama 

untuk saling menguntungkan. Seperti barter, semi barter dan semi 
Payment. 

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.si 
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The Re-branding of the brand from Arion Swiss-Bell Hotel Bandung 

to Arion Suites Hotel Bandung aims to meet the necessary needs, 
including the number of visitors who come, the services provided to 

be superior, updated, and more adaptive to issues that exist in the city 

of Bandung. , can produce new innovations, as well as improve the 
tourism sector in the city of Bandung. The social media currently 

available for publishing the latest information is the hotel's own 

website, as well as other social platforms such as Instagram and 

flyers. The aim is to provide information about all the facilities 
offered by Hotel Arion Suites Bandung. The purpose of this research 

is to find out the PR of the Arion Suites Hotel in building a positive 

image through the Re-Branding of the Arion Swiss-Bell Bandung 
hotel to become the Arion Suites Hotel Bandung. The researcher uses 

a qualitative descriptive approach by explaining how the phenomenon 

is related to Building a Positive Image of the Arion Suites Hotel 
Bandung through the Re-Branding of the Arion Swiss-Bell Hotel to 

become the Arion Suites Hotel Bandung. The results obtained in this 

study are the method used by the Public Relations of Arion Hotel for 

Re-Branding, namely conducting friendship with several Partnerships, 
Media, such as: TV, Radio, Print and Online Media, agencies such as 

Disbudpar or Disparbud, companies related to destinations tourism, 

CSR (Corporate Social Responsibility) and event organizers who are 
able to work together for mutual benefit. Such as barter, semi barter 

and semi payment. 
Supervisor Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.si 
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