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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui wawancara 

dan dokumentasi yang telah dilakukan oleh peneliti dengan judul “Pola 

Komunikasi Antar Pribadi Pengguna Aplikasi Kencan Bumble Dalam 

Menjalin Hubungan Romantis Pada Perempuan Di Jakarta” maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Pola komunikasi yang dilakukan oleh pengguna bumble (pada 

perempuan di Jakarta) yaitu menggunakan pola komunikasi primer, 

pola komunikasi sekunder dan pola komunikasi sirkuler. pola 

komunikasi primer yang di gunakan yaitu dengan menggunakan 

simbol atau gaya bahasa dalam proses penyampaiannya. selain itu pola 

komunikasi sekunder yang digunakan yaitu menggunakan saluran atau 

media sosial berupa aplikasi bumble atau aplikasi lainnya seperti 

Instagram/Line. Dari hasil komunikasi yang dilakukan menimbulkan 

feedback antara informan dengan pasangan matchnya. 

2. Komunikasi antarpribadi yang dilakukan oleh informan dengan 

pasangannya cukup intens yang dimana proses komunikasi dilakukan 

setiap hari dan pada akhirnya menimbulkan sifat terbuka dan percaya 

satu sama lain.  

3. Proses penetrasi yang dilakukan dalam menjalin hubungan romantis di 

aplikasi Bumble melalui beberapa tahap diantaranya tahap orientasi 
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dimana tahap ini adalah tahap awal yang dimana informan hanya 

memberikan informasi yang masih bersifat terbuka, selanjutnya pada 

tahap explatory yang dimana pada tahap ini jenis informasi sudah 

cukup meluas dan mencakup kepada informasi mengenai kesukaan diri 

atau hobi. Selanjutnya tahap pertukaran afektif yaitu dimana informan 

sudah memasuki kepada tahap informasi yang lebih intim. Pada tahap 

ini biasanya informan sudah melakukan sesi curhat atau menceritakan 

tentang dirinya secara mendalam. tahap terakhir adalah pertukaran 

stabil. Pada tahap ini informan dan pasangan matchnya telah 

melakukan pendekatan serta mengungkapkan perasaan mereka 

masing-masing yang di akhiri dengan adanya komitmen yang dibuat 

yang dimana komitmen tersebut menghasilkan kepada suatu hubungan 

yang diharapkan yaitu hubungan pacaran. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka 

penulis mencoba memberikan masukan atau saran sebagai kesempurnaan 

dan kelengkapan penulisan skripsi penulis, diantaranya yaitu: 

1. Bagi pengguna perempuan pada tahap awal hendaknya dapat memulai 

percakapan dengan topik-topik yang menarik atau mulai berkenalan 

dengan cara-cara yang lebih unik lagi. 

2. Bagi pengguna laki-laki hendaknya bisa lebih membangun serta 

mengembangkan topik obrolan yang sudah diberikan oleh pengguna 
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perempuan, jangan hanya menjawab pertanyaan yang sudah diberikan 

saja, tapi coba untuk bertanya balik. 

3. Bagi pengguna aplikasi bumble yang baru ingin menjalani hubungan 

diharapkan untuk memahami tahapan-tahapan yang harus dilakukan 

dalam proses mengenal satu sama lain sehingga nantinya akan 

terbangunnya suatu hubungan yang diharapkan. 

4. Kepada orang-orang yang baru mengetahui aplikasi Bumble dan 

berniat untuk menggunakan aplikasi Bumble diharapkan untuk 

memperhatikan dan memahami cara kerja serta fitur-fitur yang 

disediakan oleh Bumble sehingga dapatnya terjalin suatu komunikasi 

yang baik di aplikasi tersebut. 
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