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A : Peneliti 

B : Informan Penelitian  
 

 

Keterlibatan Masyarakat 

A. Apa yang melatar belakangi                hadirnya JAKI sebagai media pengaduan? 

  

B. (Ibu Rizka ) “Jaklapor adalah aplikasi yang mana menfasilitasi warga 

DKI Jakarta dimana dengan adanya aplikasi JAKI dengan fitur Jaklapor ini 

masyarakat DKI Jakarta bisa memberikan laporan mengenai fenomena 

disekitar mereka dan mereka merasa oh perlu ini dilaporkan maka warga 

bisa memberikan laporan dengan mengunakan aplikasi JAKI Dalam Fitur 



Jaklapor.Dan juga JakRespons adalah fitur yang menyajikan kumpulan 

laporan yang masuk melalui JakLapor. Warga Jakarta dapat mengeksplor 

laporan warga yang dilaporkan melalui JAKI mulai dari detail laporan, 

lokasi, kategori, hingga foto laporan. Seluruh data pelapor maupun laporan 

yang ditandai untuk disembunyikan tidak ditampilkan dalam JakRespons. 

keterlibatan atau keikutsertaan masyarakat dalam aplikasi ini sangat 

diperlukan agar dapat mencapai jakarta yang jauh lebih baik dan lebih 

efektif dan juga efisien 

 

 

A. Menurut Bapak/ibu, apa tujuan hadirnya JAKI? 

 

B. (Ibu Fidan ) tujuannya untuk menjadi aplikasi yang super app jakarta 

yang menyediakan layanan satu pintu untuk membantu keseharian warga 

dengan jaki anda bisa menikmati fitur layanan dan informasi hingga 

melapor kondisi fasilitas umum serta layanan public di Jakarta. 

 

A.  Apakah Pemerintah sudah melakukan sosialisasi kepada masyarakat 

mengenai aplikasi jaki sebagai sarana pengaduan Jakarta ? 

 

B. ( Ibu Rizka )Sudah,dari pihak JSC sendiri ikut turun ke lapangan untuk 

sosialisasi kepada masyrakat sekitar dengan mengunjungi sekolah- sekolah 

di Jakarta, mengikuti pameran dengan memperkenalkan aplikasi jaki 

bahkan sosialisasi tidak hanya secara ofline tetapi dilakukan juga secara 

online seperti di media sosial seperti facebook, Instagram website dan 



lainlainnya. 

 

A. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala yang terjadi dalam aplikasi jaki 

? 

 

B. ( Ibu Reisa ) Sebetulnya tidak ada kendala sama sekali dalam aplikasi 

jaki, kalau masyarakat mengalami kendala dalam menggunakan aplikasi 

jaki dan banyak pengguna aplikasi jaki yang ke luar dari akun itu berarti 

system di perbaharui dari versi sebelum nya dan sudah lama tidak 

mengunakan aplikasi jaki, jadi otomatis dari aplikasi jaki sendiri log out 

akun tersebut untuk memperbaharui aplikasi ke versi terbaru. 

 

A. Menurut bapak/ibu bagaimana peran masyarkat dalam aplikasi itu 

manfaatnya seperti apa dalam menggunakan aplikasi ? 

 

B. (Ibu Nanda ) Peran masyarakat adalah sebagai fasilator yang sudah di 

berikan oleh pemerintah untuk masyarakat Jakarta untuk bisa menikmati 

keberhasilan dari aplikasi jaki  manfaatnya sangat banyak untuk 

masyarakat, aplikasi jaki sangat membantu keseharian warga dalam 

beraktivitas berbagai macam fitur aplikasi di dalamnya untuk membantu 

keseharian warga, terutama dalam fitur jak lapor dan jak respons yaitu 

sebuah fitur untuk melaporkan permasalahan di lingkungan sekitar dalam 

membuat laporan langsung sudah ditanganin oleh pemerintah dan 

masyarakat tidak perlu dating ke balaikota untuk melaporkan masalah yang 



ada di lingkungan, sedangkan fitur jak respons yaitu fitur yang mengatur 

permasalah-permasalahan yang sudah di lapor oleh masyarakat dan 

mempermudah melacak perkembangan yang sudah di lapor oleh 

masyrakat. 

 

A. Apakah Jumlah pengguna JAKI dan Laporan Wilayah Jakarrta Timur 

setiap tahunnya mengalami peningkatan ? 

 

B. ( Ibu Yeni ) Iya setiap tahunnya khususnya di wilayah kota Jakarta timur 

mengalami kenaikan dalam pengguna aplikasi jaki data tersebut bisa kita 

lihat dari CRM. Disana kita bisa lihat data dari tahun pertahun mengalami 

kenaikan dalam pengguna aplikasi jaki. 

 

Sebagai media komunikasi pemerintah dan masyarakat 

A. Alur pelaporan dalam aplikasi jaki tersebut bagaimana dan dampak 

yang diciptakan oleh aplikasi jaki sendiri bagaimana ? 

 

B. ( Ibu M.M.L )Dalam aplikasi jaki terdapat alur pelaporan untuk 

melapor dengan benar meliputi laporan yang bersifat private / 

public,adanya tampilan kamera, kategori laporan dan tampilan laporan 

disana kita bisa mengetahui bagaimana penulisan yang mana tidak bisa 

digunak an dengan Bahasa sara dampak yang diciptkanoleh aplikasi jaki 

sendiri sangat berguna oleh masyarakat sekitar dki Jakarta dimana 

masyrakat menfaatkan fasilitas yang sudah diberikan oleh pemerintah 



untuk masyarakat melengkapi keseharian warga dalam beraktivitas. 

 

 

A.  Bagaimana bapak / ibu  sebagai media komunikasi pemerintah sudah 

berjalan dengan baik atau tidak ? 

 

B (Ibu Fidah ) .sudah sangat baik terutama dalam pelayanan jak respons 

dalam fitur ini dimana kita bisa melihat informasi dan media pelaporan di 

setiap wilayah dki Jakarta apakah sudah diselesaikan apa belum di dalam 

fitur itu sendiri kita di permudahkan dalam penanganan dalam pelaporan 

tanpa harus ke tempat balaikota untuk melihat status pengaduan yang kita 

ajukan. 

 

A. Menurut bapak/ibu apakah Jaklapor dan jak respon sudah efektif dan 

efisien dari segi waktu dalam tindak lanjut pengaduan masyarakat ? 

 

B. (Ibu Reisa ) sangat efektif dalam dalam penguna aplikasi jaki 

masyarakat tanpa harus ke instansi sudah bisa melalui lewat fitur jak lapor 

dan jak respons untuk melihat laporan dan status laporan dalam 

penanganan pemerintah 

 

 

A. Menurut bapak / ibu apa saja factor penghambat dalam pengaduan 

Masyarakat ? 

 

B. (Ibu Fidah ) factor penghambat yang di alami dalam aplikasi jaki tentu 



tidak ada tetapi dalam diri masyarakat dalam penggunaanya, di dalam 

aplikasi jaki ada beberapa fitur yang dapat membuat  mudah keseharian 

warga dalam melapor dan melihat laporan disitu ada sedikit penjelasan 

mengenai informasi mengenai cara pelaporan dengan benar jadi untuk 

factor penghambat itu sendiri dari masyrakatnya yang masih belum 

membaca dengan baik di dalam fitur tersebut dan masih banyak yang 

belum download aplikasi jaki padahal sudah di informasinya berbagai 

timeline atau sosial media serta both disekolahan untuk memperkenalkan 

aplikasi jaki dari kesuksesan pemerintah dki Jakarta untuk mempermudah 

keseharian warga dalam beraktivitas. 

 

 

A. Bagaimana bapak / ibu memberikan informasi mengenai cara penulisan 

dan arahan untuk membuat laporan dengan benar seperti apa ? 

 

B. (Ibu Yenni ) Didalam membuat laporan di fitur jak lapor sudah 

diberikan arahan atau contoh cara penulisan dengan benar sebelum 

membuat laporan jadi informasi yang sudah tertera sudah sangat jelas 

tinggal di aplikasikan kepada masyaraka tnya dalam menggunakan fitu jak 

respon dan jak respon dengan baik. 

 

A. Apakah aplikasi JAKI ini sangat membantu masyarakat dengan 

pemerintah untuk saling terhubung untuk memberikan informasi ? 

 

B. ( Ibu Fidah ) sangat membantu sekali dalam keseharian warga dalam 



ber aktivitas disana warga sangat antusias dalam menggunakan apikasi jaki 

sebab masyarakat mempermudah melakukan pelaporan secara online tanpa 

harus pergi ke kantor pusat dalam pengaduan yang sedang di alami sekitar, 

hemat waktu dan tenanga, masyarakat hanya sekali poto dan membuat 

laporan lalu laporan tersebut langsung di proses di pemda untuk di tindak 

lanjuti dalam permasalahan warga yang sedang melapor akan tetapi di lihat 

dari tingkat kesulitan yang dialami dalam penanganan pelaporan tersebut 

paling lama laporan di tidak lanjuti 3 hari sebelum pelaporan selesai. 

 

Tanggung jawab terhadap program yang di jalankan 

A. Menurut bapak / ibu tanggung jawab seperti apa terhadap program yang 

dijalankan dalam aplikasi jaki dengan peneran jak respons? 

 

B. (Ibu Reisa ) dengan adanya aplikasi jaki ini masyarakat bisa saling 

menjaga fasilitas fasilitas yang sudah di berikan oleh pemerintah untuk 

masyarakat Jakarta dengan masyarakat menggunakan aplikasi jaki ini 

dalam membantu kinerja pemerintah dalam menangani permasalahan – 

permaslahan yang sering di adukan oleh masyarakat untuk pemerintah  

 

A. Apakah masyarakat yang melapor akan terjaga kerahasian data pribadi 

pengguna ? 

 

B. (Ibu Fidah ) system penyimpan dan kerahasian pengguna sudah diatur 

dalam pengaduan pelapor jadi tenang saja laporan yang berbentuk privasi 

akan terjaga kerahasiaan oleh pusat dan tidak di ketahui dalam sejumlah 



orang bebas kalau pengguna melapor dengan public masyarakat sekitar 

bisa tau apa laporan yang kita buat dalam bentuk laporan yang ada di fitur 

jak respons disana laporan -laporan yang belum dan sudah berada disana 

kita bisa melihatnya langsung bagaimana perkembangan yang sudah di 

kerjakan oleh pemerintah untuk masyarakat sekitar. 

 

A. Bagaimana system aplikasi jaki dalam menyimpan data kerahasiaan 

pengguna dalam pelaporan di jak respons ? 

 

B. ( Ibu Reisa )system penyimpan dan kerahasian pengguna sudah diatur 

dalam pengaduan pelapor jadi tenang saja laporan yang berbentuk privasi 

akan terjaga kerahasiaan oleh pusat dan tidak di ketahui dalam sejumlah 

orang bebas kalau pengguna melapor dengan public masyarakat sekitar 

bisa tau apa laporan yang kita buat dalam bentuk laporan yang ada di fitur 

jak respons disana laporan -laporan yang belum dan sudah berada disana 

kita bisa melihatnya langsung bagaimana perkembangan yang sudah di 

kerjakan oleh pemerintah untuk masyarakat sekitar. 

LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA 
 

 

 

Informan Penelitian Masyarakat Kota Jakarta Timur 

Yulia Putri -Rawa bunga,Jatinegara 

Tia – Cawang Kramat jati 

Yulia – Cawang Kramat Jati 

Adi – Rawa mangun Pulo gadung 

Putra – Matraman Utan Kayu 



Dimas – Klender  

 

Hari/Tanggal Senin, 29 mei – 18 july 2023 
 

 

A : Peneliti 

B : Informan Penelitian  

 

Keterlibatan Masyarakat 

A. Apakah boleh tahu apa bapak/ibu penguna aplikasi jaki ? 

 

B. (Bapak Dimas ) Ya, saya pengguna aplikasi jaki sudah hamper 2 tahun 

semenjak saya kuliah di universitas di Jakarta, semenjak saya 

menggunakan aplikasi jaki banyak sekali manfaat yang saya dapatkan dari 

mencari wifi dan membuat laporan – laporan permasalahan yang berada di 

Jakarta hanya sekali poto dan mudah di lihat hasil dari laporan kita di Jak 

respon. 

 

A. Kenapa bapak/ibu menggunakan aplikasi jaki ? 

 

B. ( Bapak Putra ) Saya pengguna aplikasi jaki ini sangat berguna untuk 

masyarakat khususnya di wilayah Jakarta timur ini yang banyak sekali 

permasalahan yang saya alami, dengan menggunakan aplikasi jaki ini saya 

mempermudah aktivitas saya selama menjadi penguna aplikasi jaki dari 

pelaporan informasi public, transportasi, dan Kesehatan bisa di akses di 

aplikasi jaki. 



 

A. Apakah bapak / ibu mengajak masyarakat atau saudara dalam 

menggunakan aplikasi jaki untuk memantau keadaan sekitar? 

 

B.( bapak Adi iya saya mengajak rekan kerja saya di lingkungan dan 

memberikan penjelasan manfaat dari mengunakan aplikasi jaki ini untuk 

mendowload Jaki 

A. Apakah dulu bapak / ibu keberatan mengunakan JAKI ? 

 

B. (Ibu Putri )Sebetulnya sedikit keberatan karena semakin updet aplikasi 

jaki semakin berat kapsitas memory yang di gunakan tetapi aplikasi jaki ini 

sangat bermanfaat untuk saya dan warga sekitar Jakarta timur dalam 

menggunakan fitur fitur yang sangat lengkap jadi saya akan tetap 

menggunakan aplikasi jaki. 

 

 

A. Apakah ada pengaruhnya dalam  aplikasi JAKI dalam lingkugan sekitar 

bu? 

 

B. (Ibu Putri) Ada sejak adanya aplikasi jaki wilayah khususnya di daerah 

Jatinegara sudah sangat ter alokasi tata letak tranfortasi yang masih banyak 

parkir liar sekarang sudah tidak ada lagi yang parkir sembarangan tempat.  

 

A. Menurut bapak / ibu bagaimana perubahan yang terjadi semenjak 



adanya JAKI sebagai media social laporan masyarakat ? 

 

B. (Ibu Tia ) Perubahannya sangat banyak dari keberadaan aplikasi jaki 

wilayah kota Jakarta timur jadi lebih tertata rapih dan bersih walaupun 

tidak semua di wilayah kota Jakarta timur tertata tetapi untuk wilayah 

matraman sekitar sudah sangat baik dalam pengguna aplikasi jaki karena 

setiap ada permasalahan disini langsung di benahin dengan fitur jak lapor. 

 

Sebagai media komunikasi Pemerintah dan Masyarakat 

A. Bagaimana partisipasi masyarakat di sekitar lingkungan bapak / ibu 

banyak menggunakan aplikasi JAKI tidak ? 

 

B. (Bapak Dimas ) untuk sekarang cukup banyak karena masyrakat sudah 

peka terhadap teknolgi, walaupun masih banyak yang belum mengetahui 

keberadaan jaki tetapi jaki sendiri masih mengupayakan warganya untuk 

bisa lebih tau tentang jaki saya melihat plapfrom dari berbagai media sosial 

jaki untuk menebarkan akses aplikasi jaki sendiri. 

 

A. Dampak dari aplikasi JAKI sendiri bagaimana ? 

 

B. ( Ibu Yulia ) Masyarakat jadi peka terhadap lingkungan sekitar 

khususnya kota jakarta timur serta adanya aplikasi jaki dapat kurangnya 

permasalahan yang ada di jalan raya maupun wilayah terpencil sangat 

terkendali untuk kenyaman warga sekitar.  



 

A. Apakah bapak / ibu keberatan mengunakan aplikasi JAKI ? 

 

B. ( Bapak Adi ) tidak karena dengan adanya aplikasi jaki saya sangat 

terbantu dalam melakukan kegiatan sehari hari banyak fitur fitur yang 

sangat berguna untuk saya. 

A. Permasalahan apa saja yang sering dilaporkan masyarakat melalui 

Layanan Jak respon ? 

 

B. ( Ibu Tia ) sering banyak yang saya laporkan it seperti parkir liar yang 

sembarangan karena sangat menganggu ketertiban masyrakat untuk 

beraktivitas jadi menghabat kemacetan. 

 

A. Apakah JAKI ini merupakan media social sebagai penghubung 

pemerintah dan masyarakat ? 

 

B. (Ibu Yuia ) ya benar sekali dengan aplikasi jaki saya dapat terhubung berbagai 

informasi mengenai berita berita terupdet dan laporan laporan yang sekaligus 

terlapor oleh pemerintah 

 

A. Bagaimana sosialisasi pengenalan aplikasi JAKI ini di sekitaran 

wilayah ibu ? 

 

B. ( Bapak Putra ) cukup baik dikarenakan Jaki sendiri yang datang waktu 

ada pameran – pameran di Jakarta bukan hanya itu jaki juga sempat datang 



kesekolah – sekolah untuk memperkenalan aplikasi jaki kepada teman 

teman saya waktu itu. 

 

 

Tanggung jawab terhadap program yang dijalankan 

A. Laporan seperti apa yang biasanya ibu laporkan di jak respon ? 

 

B. ( Bapak Putra ) Biasanya saya melaporkan seperti parkir liar yang 

sembarangan sangat mengangu lalu lintas yang melintas jadi macet 

 

A. bagaimana kalau laporan sudah selesai apakah ibu sudah puas dengan 

kinerja pemerintah? 

 

B. ( Ibu Putri ) sudah puas karena laporan saya sudah selesai pada waktu 

yang singkat kita tinggal melihat laporan yang sudah selesai di jakrespon 

sangat membatu Sekali saat kita melihat laporan kita ditinjak lanjuti dengan 

kurung waktu 1 hari saja 

 

A. Bagaimana bapak / ibu bisa bertanggung jawab dalam fasilitas yang 

sudah di berikan kepada pemerintah ke masyarakat dengan adanya 

pelayanan jak respon ? 

 

B. (Ibu Tia ) Dengan menjaga fasilitas yang sudah diberikan oleh 

pemerintah serta memberikan apresiasi yang sangat besar untuk 



tercapainya aplikasi jaki ini yang sangat memberikan fungsi baik untuk 

masyarakat Jakarta khususnya Jakarta timur karena dengan adanya aplikasi 

ini warga sangat terbantu dan memudahkan aktivitas sehari - hari. 

 

 

 

LAMPIRAN 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 
No 

 
 

Indikator 

Asisten Manajer 

Operasional Produk 

dan Layanan dan 
Consumer Research and 

Developmen 

Masyarakat kota 
Jakarta Timur 

1 Keterlibatan Masyarakat Apa yang 

melatarbelakangi 

hadirnya JAKI sebagai 

media pengaduan? 

Apakah boleh tahu 
apa bapak/ibu 
penguna aplikasi 
jaki ? 

  Menurut Bapak/ibu, apa 
tujuan hadirnya JAKI? 

Kenapa bapak/ibu 
menggunakan 
aplikasi jaki ? 

  Apakah Pemerintah 
sudah melakukan 
sosialisasi kepada 
masyarakat mengenai 
aplikasi jaki sebagai 
sarana pengaduan 
Jakarta ? 
 
 

Apakah bapak / ibu 
mengajak 
masyarakat atau 
saudara dalam 
menggunakan 
aplikasi jaki untuk 
memantau keadaan 
sekitar 

  Menurut bapak/ibu 
apakah ada kendala yang 
terjadi dalam aplikasi jaki 
? 

Apakah dulu bapak 
/ ibu keberatan 
mengunakan JAKI ? 

  Menurut bapak/ibu 
bagaimana peran 
masyarkat dalam aplikasi 

Apakah ada 
pengaruhnya dalam 
aplikasi JAKI dalam 



itu manfaatnya seperti 
apa dalam menggunakan 
aplikasi ? 
 

lingkugan sekitar bu 
? 
 

  Apakah Jumlah pengguna 
JAKI dan Laporan Wilayah 
Jakarrta Timur setiap 
tahunnya mengalami 
peningkatan ? 

Menurut bapak / 
ibu bagaimana 
perubahan yang 
terjadi semenjak 
adanya JAKI sebagai 
media social 
laporan masyarakat 
? 

2 Sebagai media komunikasi 
pemerintah dan masyarakat 

Alur pelaporan dalam 
aplikasi jaki tersebut 
bagaimana dan dampak 
yang diciptakan oleh 
aplikasi jaki sendiri 
bagaimana ? 
 

Bagaimana 
partisipasi 
masyarakat di 
sekitar lingkungan 
bapak / ibu banyak 
menggunakan 
aplikasi JAKI tidak ? 

  Bagaimana bapak / ibu  
sebagai media 
komunikasi pemerintah 
sudah berjalan dengan 
baik atau tidak ? 

 Dampak dari 
aplikasi JAKI sendiri 
bagaimana ? 

  Menurut bapak/ibu 
apakah Jaklapor dan jak 
respon sudah efektif dan 
efisien dari segi waktu 
dalam tindak lanjut 
pengaduan masyarakat ? 

Apakah bapak / ibu 
keberatan 
mengunakan 
aplikasi JAKI ? 

  Menurut bapak / ibu apa 
saja factor penghambat 
dalam pengaduan 
Masyarakat ? 

Permasalahan apa 
saja yang sering 
dilaporkan 
masyarakat melalui 
Layanan Jak respon 
? 
 

  Bagaimana bapak / ibu 
memberikan informasi 
mengenai cara penulisan 
dan arahan untuk 
membuat laporan 
dengan benar seperti apa 
? 

Apakah JAKI ini 
merupakan media 
social sebagai 
penghubung 
pemerintah dan 
masyarakat 



  Apakah aplikasi JAKI ini 
sangat membantu 
masyarakat dengan 
pemerintah untuk saling 
terhubung untuk 
memberikan informasi ? 

Bagaimana 
sosialisasi 
pengenalan aplikasi 
JAKI ini di sekitaran 
wilayah ibu ? 

3 Tanggung jawab terhadap 
program yang di jalankan 

Menurut bapak / ibu 
tanggung jawab seperti 
apa terhadap program 
yang dijalankan dalam 
aplikasi jaki dengan 
peneran jak respons? 

Laporan seperti apa 
yang biasanya ibu 
laporkan di jak 
respon 

  Apakah masyarakat yang 
melapor akan terjaga 
kerahasian data pribadi 
pengguna ? 

bagaimana kalau 
laporan sudah 
selesai apakah ibu 
sudah puas dengan 
kinerja 
pemerintah? 

  Bagaimana system 
aplikasi jaki dalam 
menyimpan data 
kerahasiaan pengguna 
dalam pelaporan di jak 
respons ? 

Bagaimana bapak / 
ibu bisa 
bertanggung jawab 
dalam fasilitas yang 
sudah di berikan 
kepada pemerintah 
ke masyarakat 
dengan adanya 
pelayanan jak 
respon 
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Wawancara dengan Bapak RD.S Selaku Consumer Research and 

Developmen Dan Ibu M.M.L Selaku Asisten Manajer Operasional Produk 

dan Layanan 

 



  

 

Wawancara dengan Masyarakat Kota Jakarta Timur Bapak Dimas Di 

Wilayah Klender Kecamatan Jatinegara 

 

 

 

  

 



  

 

Wawancara dengan Masyarakat Kota Jakarta Timur Ibu Tia Di Wilayah 

Klender Kecamatan Jatinegara 

 



 

 

Wawancara dengan Masyarakat Kota Jakarta Timur Ibu Yulia Di Wilayah 

Cawang, Kramat Jati 

 



   

 

  Wawancara dengan Masyarakat Kota Jakarta Timur Bapak Adi Di 

Wilayah Rawamangun Kecamatan Pulo Gebang 

 



 

Wawancara dengan Masyarakat Kota Jakarta Timur Bapak Putra Di 

Wilayah Utan Kayu Kecamatan Matraman  



 

 

Wawancara dengan Masyarakat Kota Jakarta Timur Ibu Putri Di Wilayah 

Rawa Bunga Kecamatan Jatinegara 
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