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ABSTRAK 

  
Nama : Syamsul Bahri 

Program Studi : Ilmu Adminitrasi Publik 

Judul Skripsi : Partisipasi Masyarakat Dalam Penerapan Layanan Jak – 

Respons Jakarta Timur 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Partisipasi Masyarakat Dalam 

Penerapan Layanan Jak – Respons Jakarta Timur dilihat dari keterlibatan 

masyarakat, sebagai media komunikasi masyarakat dan pemerintah dan tanggung 

jawab terhadap progam yang dijalankan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif. Informan yang berjumlah 12 orang yang mana terdiri dari 

Asisten Manajer Operasional Produk Dan Layanan, manajemen produk dan 

layanan, Pengembangan produk dan layanan, Masyarakat Jakarta timur. Sumber 

data yang Digunakan adalah data primer yang mana diperoleh secara langsung dari 

informan sedangkan data skunder bersumber dari data-data yang sudah ada pada 

Jakarta Smart City dan dokumen –dokumen yang mana berkaitan dengan masalah 

yang akan diteliti oleh peneliti menunjukan bahwa Partisipasi Masyarakat kota 

Jakarta timur Melaui Penerapan Aplikasi JAKI Pada Fitur Jak- Respons dikatakan 

belum maksimal. Jakarta Smart City dan pemerintah masih mempunyai hambatan 

dalam pelaksanaannya. Pada indikator keterlibatan masyarakat masih banyak 

masyarakat yang belum tahu JAKI sebagai media pengaduan kepada  pemerintah di 

lingkungan pendalaman Jakarta timur . kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh 

pemerintah juga membuat banyak dari masyarakat masih belum mengetahui JAKI 

yang mana ini menyebabkan kurang aktifnya masyarakat dalam memberikan 

pengaduan dengan melalui Jaklapor di aplikasi JAKI. 

Kata Kunci : Partisipasi Masyarakat Dalam Penerapan Layanan Jak – Respons Jakarta 

Timur 

 
Referensi : 5 Buku, 7 jurnal, 2 Regulasi Dosen  

Pembimbing : Dr.Chazali Husni Situmorang, Apt.,M.Sc.,Ph
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ABSTRACT 

 
Name : Syamsul Bahri 

Study Program : Public Administration 

Skripsi Title : Partisipasi Masyarakat Dalam Penerapan Layanan Jak – Respons Jakarta 

Timur 

This study aims to determine Community Participation in the Implementation of Jak 

Services – East Jakarta Response. seen from the involvement of the community, as a medium of 

communication between the community and the government and responsibility for the programs 

being implemented. The research method used is descriptive qualitative. There were 12 

informants consisting of Product and Service Operations Assistant Manager, product and service 

management, product and service development, East Jakarta Community. The data source used 

is primary data which was obtained directly from informants while secondary data comes from 

data that already exists in Jakarta Smart City and documents which are related to the problem to 

be examined by researchers showing that East Jakarta City Community Participation Through the 

Implementation of the JAKI Application on the Jak-Response Feature is said to be not optimal. 

Jakarta Smart City and the government still have obstacles in its implementation. On the indicator 

of community involvement, there are still many people who do not know about JAKI as a media 

for complaints to the government in the interior of East Jakarta. the lack of socialization carried 

out by the government also means that many people still do not know about JAKI, which causes 

the community to be less active in submitting complaints through Jaklapor in the JAKI 

application. 

Keywords: Community Participation in the Implementation of Jak Services – East 

Jakarta Response 

 

Referance : 5 books, 7 Journal, 2 Regulation 

Mentor : Dr.Chazali Husni Situmorang, Apt.,M.Sc.,Ph
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