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ABSTRAK 

 

 

Nama : Mochamad Nabil Idzan 

NPM 193515516041 

Judul Skripsi : Pelayanan Elektr onik Tilang Di Kepolisian Polres Jakarta 

Selatan 

 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan 

publik E-Traffic Ticketing (E-Tilang) di Jakarta Selatan. Program E-Tilang ini 

dikeluarkan oleh Kejaksaan Negeri, karena banyaknya jumlah keluhan dari 

masyarakat mengenai sistem yang kurang efektif dan efisien. Oleh karena itu, 

aplikasi E-traffic Ticketing (E-Tilang) membantu masyarakat (pelaku) dalam 

membayar denda. Itu juga akan mempermudah pengelolaan data kasus 

pelanggaran lalu lintas bagi pihak kepolisian, Mahkamah Agung RI, dan 

Kejaksaan Agung RI. Penelitian ini menggunakan kualitatif metode penelitian 

dengan pendekatan deskriptif. Data penelitian diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dokumentasi, dan triangulasi terkait dalam administrasi tilang. Hasil 

menunjukkan bahwa pelayanan e-tilang sudah sesuai, baik dan menguntungkan 

bagi masyarakat Jakarta Selatan, terutama semangat masyarakat yang berpikir 

positif dan setuju dengan kebijakan ini, namun ada beberapa kesulitan yang 

dialami masyarakat akibat kurangnya sosialisasi dari pihak yang berwenang, 

namun solusinya ditemukan oleh pihak-pihak yang mengeluarkan pelayanan e- 

tilang ini agar masyarakat tidak kecewa. 

 

Kata Kunci : Kualitas layanan, Tiket Lalu Lintas Elektronik, E-Tilang. 
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ABSTRACT 

 

 

Name : Mochamad Nabil Idzan 

Major : Public Administration 

Thesis : Electronic Tilang Services (E-Tilang) At The Police, Police Of 

South Jakarta 

 

The purpose of this study is to determine the quality of E-Traffic Ticketing 

(E-Tilang) public services in South Jakarta. The E-ticket program was issued by 

the District Attorney's Office, due to the large number of complaints from the 

public regarding the ineffective and inefficient system. Therefore, the e-traffic 

ticket application helps the public (perpetrators) in paying fines. It will also make 

it easier to manage traffic violation case data for the police, the Indonesian 

Supreme Court, and the Indonesian Attorney General's Office. This study uses a 

qualitative research method with a descriptive approach. Research data was 

obtained through interviews, observation, documentation, and related 

triangulation in ticket administration. The results show that the e-tilang service is 

appropriate, good and profitable for the people of South Jakarta, especially the 

spirit of the people who think positively and agree with this policy, but there are 

some difficulties experienced by the community due to a lack of socialization from 

the authorities, but the solution is found by the parties issuing this e-tilang service 

so that the public is not disappointed. 

 

Keywords: Quality of service, Electronic Traffic Tickets, E-Tilang. 
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