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ABSTRAK 

 

Nama   : Mochamad Krismawan Noor 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Strategi Pemberdayaan Masyarakat Pelaku Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) Oleh Dinas Koperasi dan     

Usaha Mikro Kota Depok 

Sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) berkontribusi besar 

terhadap kondisi perekonomian di Indonesia, salah satunya di Kota Depok yang 

memiliki potensi tinggi terhadap pengembangan UMKM  Namun, realitanya dalam 

pengembangan sektor UMKM di Kota Depok masih mengalami beberapa 

permasalahan yakni berkaitan dengan rendahnya akses pemberdayaan UMKM 

Depok yang mengacu dalam permasalahan pembinaan, pemasaran, dan permodalan 

para pelaku UMKM Kota Depok. Oleh sebab itu, mendorong Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro (DKUM) Kota Depok dalam merealisasikan berbagai strategi sebagai 

upaya pengembangan dan pemberdayaan UMKM Kota Depok untuk menciptakan 

UMKM yang berkreativitas, inovatif dan berdaya saing tinggi di Kota Depok. 

Tujuan penelitian ini adalah tujuan dalam penelitian ini, yakni untuk menganalisis 

dan mendeskripsikan strategi Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok dalam 

melakukan pemberdayaan masyarakat pelaku usaha mikro kecil menengah di kota 

depok. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Pengumpulan 

data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi yang didasarkan 

pada 5 (lima) indikator keberhasilan strategi menurut Mintzberg (1991) yakni 

strategi sebagai rencana dan tujuan program, strategi sebagai rancangan tindakan , 

strategi sebagai tindakan yang berulang, strategi sebagai adaptasi lingkungan dan 

strategi sebagai cara pandang. Sumber data yang digunakan adalah data primer 

yang diperoleh secara langsung melalui observasi dan wawancara oleh beberapa 

pihak informan dan data sekunder yang diperoleh melalui data-data dalam Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

strategi pemberdayaan UMKM yang direalisasikan Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro Kota Depok telah terlaksana dengan baik namun belum sepenuhnya efektif 

dan maksimal dalam proses berjalannya pelaksanaan strategi tersebut. Hal itu 

karena masih terdapat beberapa masyarakat pelaku UMKM di Kota Depok yang 

mengalami beberapa kendala dalam menerima program-program pemberdayaan 

UMKM di Kota Depok sehingga belum merasakan dampak yang signifikan 

terhadap usaha mereka dengan adanya strategi pemberdayaan yang dilakukan oleh 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok.  

Kata Kunci : Strategi, Pemberdayaan, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM), Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Mochamad Krismawan Noor 

Major  : Public Administration 

Thesis  : Community Empowerment Strategies for Small and Medium- 

  Sized Micro Enterprises (MSMEs) by the Depok City   

  Cooperatives and Micro Enterprises Office 

 

The Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) sector makes a major 

contribution to economic conditions in Indonesia, one of which is in Depok City 

which has high potential for MSMEs development. However, in reality in the 

development of the MSMEs sector in Depok City there are still several problems 

related to the low access to Depok City MSMEs empowerment which refers to 

problems of coaching, marketing and capital for Depok City MSMEs actors. 

Therefore, encouraging the Depok City Office of Cooperatives and Micro 

Enterprises (DKUM) to realize various strategies as an effort to develop and 

empower Depok City MSMEs to create creative, innovative and highly competitive 

MSMEs in Depok City. The purpose of this research is to analyze and describe the 

strategy of the Department of Cooperatives and Micro Enterprises of the City of 

Depok in empowering the community of micro, small and medium enterprises in 

Depok City. The research method used is a qualitative method. Data collection was 

carried out by means of interviews, observation, and documentation based on 5 

(five) indicators of strategy success according to Mintzberg (1991), namely strategy 

as a plan, strategy as ploy, strategy as a pattern, strategy as position, and strategy 

as a perspective. The data sources used are primary data obtained directly through 

observation and interviews with several informants and secondary data obtained 

through data from the Department of Cooperatives and Micro Enterprises of Depok 

City.The results of this study indicate that the MSMEs empowerment strategy 

realized by the Cooperatives and Micro Enterprises Office of the City of Depok has 

been well implemented but has not been fully effective and maximal in the process 

of implementing this strategy. This is because there are still several members of the 

MSME community in Depok City who experience several obstacles in accepting the 

MSME empowerment program in Depok City so they have not felt a significant 

impact on their business with the empowerment strategy implemented by the Depok 

City Cooperatives and Micro Enterprises Office. 

Keywords : Strategy, Empowerment, Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs)
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