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ABSTRAK 

 
Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Revitalisasi Halte Tosari 

Transjakarta Terhadap Kepuasan Pengguna. Tempat penelitian ini dilakukan di 

Halte Tosari Transjakarta yang berlokasi di Jalan M.H. Thamrin, Kelurahan 

Menteng, Menteng, Jakarta Pusat. Metode yang dilakukan adalah metode 

Kuantitatif. Teknik sampling yang dalam penelitian ini adalah menggunakan 

accidental sampling dengan sampel sebanyak 100 responden. Analisis data 

mengunakan Uj Validitas , Reliabilitas , Uji Asumsi Klasik , Analisis Regresi , Dan 

Uji Hipotesis. Hasil dari Penelitian ini yaitu Kepuasan merupakan aspek yang 

mengukur tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil 

yang dirasakan dengan apa yang diharapkan. Dari hasil penelitian yang didapatkan 

yaitu bahwa variabel revitalisasi halte transjakarta berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna, hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai t 

hitung > t tabel atau (6,075 > 1,984) dan probabilitas signifikansi dengan nilai ρ value 

< Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Pengaruh yang diberikan oleh variabel revitalisasi 

halte transjakarta terhadap kepuasan pengguna didapat nilai R Square 0,274. Hal 

ini menyatakan bahwa variabel independen mampu menjelaskan variabel dependen 

sebesar 27,4% sisanya 72,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan 

oleh penelitian ini.  

 

KATA KUNCI : REVITALISASI , KEPUASAN , PENGUNNA 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of revitalizing Tosari 

Transjakarta bus stops on user satisfaction. The location of this research was at 

the Tosari Transjakarta bus stop located on Jalan M.H. Thamrin, Menteng 

Village, Menteng, Central Jakarta . The method used is the Quantitative method. 

The sampling technique in this study was accidental sampling using a sample of 

100 respondents. Data analysis using Validity Test, Reliability, Classical 

Assumption Test, Regression Analysis, and Hypothesis Test. The results of this 

study are satisfaction satisfaction is an aspect that measures the level of one's 

feelings after comparing the perceived performance or results with those 

expected. From the results of the study it was found that the variable revitalization 

of the Transjakarta bus stop had a positive and significant effect on user 

satisfaction, this was evidenced by the acquisition of a t count > t table or (6.075 

> 1.984) and a significance probability with a ρ value < Sig.0.05 or (0.000 <0.05). 

The influence given by the revitalization variable of the Transjakarta bus stop on 

user satisfaction is obtained by an R Square value of 0.274. It means that the 

independent variable is able to explain the dependent variable by 27,4%, the 

remaining 72.6% is explained by other variables not explained by this study.  
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