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ABSTRAK 

Nama    : Cindy Shafira 

Program Studi   : Administrasi Publik 

Judul : Penerapan E-Government Melalui Program 

SIPKUMHAM (Sistem Informasi dan Penelitian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia) Di BalitbangKumHam Pada 

Tahun 2022 

 

Kata Kunci 
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Government, 

SIPKUMHAM, 

Indrajit  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan dalam 

pelaksanaan program SIPKUMHAM (Sistem Informasi Penelitian Hukum 

dan HAM), yaitu banyaknya masyarakat yang belum mengetahui adanya 

program SIPKUMHAM, Lemahnya tingkat penyelesaian pada 

permasalahan hukum dan HAM sehingga ada kekurangan di Sumber Daya 

Manusia (SDM), dan masih banyak kekurangan dalam program 

SIPKUMHAM ini. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana penerapan E-Goverment melalui program SIPKUMHAM di 

BalitbangKumHam pada tahun 2022 dalam mendukung membuat kebijakan 

berbasis bukti. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara, 

observasi serta dokumentasi dilihat dari 3 indikator dari indrajit yaitu 

Support (dukungan), Capacity (kapasitas) dan Value (manfaat). Sumber data 

yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari 

informan dan observasi. Sedangkan, data sekunder bersumber dari data yang 

ada dari Pusat Pengelolaan Data dan Informasi Hukum dan HAM serta 

dokumen-dokumen yang memiliki keterkaitan dengan permasalahan yang 

akan diteliti. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan E-Goverment 

melalui program SIPKUMHAM sudah cukup terlaksana dalam mendukung 

membuat kebijakan berbasis bukti di BalitbangKumHAM, yang dimana 

merupakan bentuk dari smart goverment. Namun, pada pelaksanaannya 

masih belum secara maksimal dimana masih cukup banyak masyarakat yang 

belum mengetahui dan masih adanya beberapa kendala yang dialami Peneliti 

dalam membuat sebuah Kebijakan. Sehingga, dapat disimpulkan kembali 

bahwa Penerapan E-Goverment melalui program SIPKUMHAM (Sistem 

Informasi Penelitian Hukum dan HAM) adalah sudah terlaksana namum 

belum dilakukan secara maksimal. Harapannya semoga program 

SIPKUMHAM terus berkembang lebih baik. 

Pembimbing Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si 

Rujukan 9 Buku, 7 Jurnal, 4 Peraturan Menteri, 2 Halaman Website 
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ABSTRACT 

Name    : Cindy Shafira 

Program Studies  : Public Administration 

Title : Implementation of E-Government Through the 

SIPKUMHAM Program (Information System and Legal 

and Human Rights Research) at BalitbangKumHam in 

2022

Keywords 

 

Information Systems, 

E-Government, 

SIPKUMHAM, 

Indrajit  

This research is motivated by several problems in the implementation 

of the SIPKUMHAM (Legal and Human Rights Research Information 

System) program, namely the large number of people who do not know 

about the existence of the SIPKUMHAM program, the weak level of 

settlement of legal and human rights issues so that there is a shortage 

in Human Resources (HR), and still There are many shortcomings in 

this SIPKUMHAM program. The purpose of this research is to find out 

how to implement E-Government through the SIPKUMHAM program 

at BalitbangKumHam in 2022 in supporting evidence-based policy 

making. The method used in this research is using descriptive 

qualitative method by conducting interviews, observation and 

documentation seen from 3 indicators from indrajit namely Support, 

Capacity and Value. The data source used is primary data obtained 

directly from informants and observations. Meanwhile, secondary data 

is sourced from existing data from the Center for Data and Information 

Management on Law and Human Rights as well as documents related 

to the issues to be studied. The results of the study show that the 

implementation of E-Government through the SIPKUMHAM program 

has been sufficiently implemented to support evidence-based policy 

making in BalitbangKumHAM, which is a form of smart government. 

However, the implementation is still not optimal where there are still 

quite a lot of people who don't know about it and there are still some 

obstacles that researchers experience in making a policy. So, it can be 

concluded again that the implementation of E-Government through the 

SIPKUMHAM (Legal and Human Rights Research Information System) 

program has been implemented but has not been carried out optimally. 

The hope is that the SIPKUMHAM program will continue to develop 

better. 

Supervisor Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si 

References  9 Books, 7 Jounals, 4 Goverment Regulations, 2 Website Pages 
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