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Lampiran 2 : Pedoman Wawancara

Meingguinakan te iori pe ilayanan meinuiru it Leinvinei (Syahru iddin, 2019) :

No. Indikator Informan
Kuinci

Informan
Uitama

Informan
Peinduiku ing

1. Reisponsiveine iss
(Daya Tanggap)

1. Bagaimana
reispon
peigawai
teirhadap
masyarakat
yang
meingguinakan
aplikasi e i-
Jantuing ini?

2. Adakah
hambatan
yang teirjadi
keitika
masyarakat
meingguinakan
aplikasi e i-
Jantuing ini?
Jika ada,
bagaimana
cara
peinanggu ilanga
nnya?

3. Adakah
peilatihan
khuisuis uintu ik
para pe igawai
guina
meireialisasikan
peilayanan
yang baik
keipada
masyarakat?

1. Apakah
seibagai
peinge ilola
aplikasi
suidah
meilakuikan
peilayanan
deingan
baik?

2. Apakah
seibagai
peinge ilola
aplikasi
suidah
meilayani
masyarakat
seisu iai SOP
yang
beirlakui?

3. Bagaimana
cara
peigawai
meireispon
masyarakat
yang
keisuilitan
dalam
meingguinak
an aplikasi
ei-Jantu ing?

1. Apakah
aplikasi e i-
Jantuing dapat
meimpeirceipat
peilayanan
keise ihatan di
RSUiD KJ?

2. Apakah
masyarakat
nyaman
deingan
adanya
peilayanan
beirbasis
digital ini?

2. Reisponsibility
(Reisponsibilitas)

1. Bagaimana
cara RSU iD KJ
meinjamin
konsisteinsi

1. Bagaimana
cara
meimbeirikan
peilayanan

1. Bagaimana
peilayanan
yang
dibeirikan
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peilayanan
keipada
masyarakat
baik dari
muitu i, waktui

dan prose iduir?

2. Apakah
peilayanan
yang dibeirikan
RSUiD KJ
suidah baik
dalam
meilayani
masyarakat?

yang baik
keipada
masyarakat?

2. Apakah
masyarakat
suidah
meingikuiti
atuiran yang
beirlakui

dalam
meingguinak
an aplikasi
ei-Jantu ing?

3. Adakah
keindala
yang
dihadapi
dalam
meingeilola
aplikasi e i-
Jantuing?
jika ada,
bagaimana
proseis
peinye ileisaia
nnya?

peitu igas di
RSUiD KJ
keipada para
pasiein?

2. Apakah
proseis
peinye ileinggara
an pe ilayanan
beirbasis
digital ini
suidah baik?

3. Apakah ada
keindala yang
dirasakan
masyarakat
dalam
meingguinakan
aplikasi e i-
Jantuing?

3. Accouintability
(Akuintabilitas)

1. Bagaimana
RSUiDKJ
meiguikuir
keipuiasan
masyarakat
teirkaitan
deingan
peilayanan
beirbasis
digital ini?

2. Apakah prose is
peinye ileinggara
an pe ilayanan
beirbasis
digital ini
suidah baik?

1. Apakah
peigawai
suidah
meimbeirikan
arahan yang
teipat keipada
masyarakat?

2. Adakah
kotak
keilu ihan/pein
gaduian
masyarakat
teirkait
peilayanan
di RSU iD
KJ?

1. Apakah
peilayanan
yang
dibeirikan
peitu igas suidah
seisu iai SOP
yang be irlakui?

2. Apakah
peitu igas suidah
meimbeirikan
informasi
yang jeilas
dalam
meingguinakan
aplikasi e i-
Jantuing ini?
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3. Adakah
sosialisasi
keipada
masyarakat
seitiap
tahuinnya
dalam
meingguinakan
aplikasi e i-
Jantuing ini?

3. Apakah
aplikasi e i-
Jantuing
beirgu ina
dalam
meiningkatk
an
peilayanan
keise ihatan di
RSUiD KJ?

3. Apakah
sarana dan
prasarana dari
RSUiD KJ
cuikuip bagu is?
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Lampiran 3 : Transkrip Wawancara
Nama Informan : dr. Me irdina Manik, M.Gizi
Jabatan : Keipala Koordinator Instalasi IGD dan Rawat Jalan
Tanggal : 21 Juili 2023

a. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. Bagaimana re ispon pe igawai teirhadap masyarakat yang meingguinakan aplikasi

ei-Jantu ing ini?
Jawab : Karyawan disini cu ikuip antuisias ya mba teirhadap pe ikeirjaan yang

dibeirikan, me imuidahkan peigawai se irta masyarakat khuisu isnya
deingan adanya aplikasi ini jadi meimpe irceipat proseis peilayanan
juiga, jika masyarakat ada ke indalapu in se ibisa mu ingkin kami
tanggapi deingan baik, pasti akan kami bantu i jeilaskan.

2. Adakah hambatan yang teirjadi ke itika masyarakat meingguinakan aplikasi e i-
Jantuing ini? Jika ada, bagaimana cara peinanggu ilangannya?
Jawab : Hambatan pasti ada, teirgantuing pe irmasalahan yang dihadapi

masyarakat teirse ibuit. Kalaui misalkan teirkait deingan administrasi
biasanya kami meireispon de ingan cu ikuip baik, meimbeirikan
peinjeilasan, atau i bisa juiga misalnya pasiein te irse ibuit tidak meimiliki
hp android jadi pe igawai disini yang meingisikan, teitapi malah
meinghambat peilayanan disini ya pasti, jadi ya leibih baik meireika
meimiliki handphonei android se indiri atau i misal meire ika malas
meingisi jadi kita bantui dan dije ilaskan apa pe intingnya aplikasi ini.

3. Adakah pe ilatihan khuisu is uintuik para pe igawai guina meireialisasikan pe ilayanan
yang baik ke ipada masyarakat?
Jawab : Uintu ik pe ilatihan khuisuis be iluim ada, te itapi kita sosialisasikan

aplikasi ini, kita sosialisasikan keipada pe igawai agar meire ika
meingeirti cara pe ingguinaannya.

b. Responsibility (Responsibilitas)
1. Bagaimana cara RSUiD KJ me injamin konsiste insi peilayanan keipada

masyarakat baik dari muitu i, waktui dan prose iduir?
Jawab : Kita meingguinakan Standar Ope irasional Proseiduir sih ya mba, kalo

uintuik waktuinya dilaku ikan dijam pe ilayanan yang suidah dite itapkan
dalam SOP kami, saya se ibagai koordinator biasanya sih
monitoring se ibuilan se ikali, uintu ik meinjaga konsiste insinya se indiri
itui kita meimbeirikan monitoring teirhadap pe igawai.

2. Apakah peilayanan pada aplikasi e i-Jantuing yang dibe irikan RSUiD KJ suidah
baik dalam meilayani masyarakat ?
Jawab : Kalaui dari kami se indiri pasti bilang baik ya mba, tapi kan yang

meinilai masyarakat kita beiru isaha se ibaik muingkin tapi yang
meinilai pe ingguinannya, se ilama ini baik re isponnya tapi tidak se imuia
bisa kita puiaskan, tapi se ijauih ini se idikit keilu ihan dari masyarakat.
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c. Accountability (Akuntabilitas)
1. Bagaimana RSU iD KJ me iguikuir keipuiasan masyarakat teirkaitan de ingan

peilayanan be irbasis digital ini?
Jawab : Ada suirve iynya seilama 3 builan se ikali, jadi nanti ada linknya, habis

meingguinakan aplikasi teirse ibuit meire ika meingisi di link teirse ibuit.
2. Apakah prose is pe inyeileinggaraan peilayanan beirbasis digital ini suidah baik?

Jawab : Seisuiai deingan namanya prose isnya ya mba, kita uisahakan uintuik
meinatanya dan me inyeileinggarakan se ibaik mu ingkin, tapi pada
prakteiknya kalaui ada ke indala akan kita carikan soluisi.

3. Adakah sosialisasi keipada masyarakat se itiap tahuinnya dalam meingguinakan
aplikasi e i-Jantuing ini?
Jawab : kalo uintu ik se itiap tahu innya tidak ada, diawal saja se icara daring di

instagram kami ataui se icara langsu ing ole ih pe ituigas dan spandu ik
juiga ada.
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Nama Informan : 1. Panji Ahmad Pratama, S.T.
2. Mira Dwi Astu iti, AMK.

Jabatan : IT (Pe inge ilola Aplikasi) dan Peingeilola Ke iprawatan
Instalasi IGD dan Rawat Jalan RSU iD Kramat Jati

Tanggal : Seinin, 17 Ju ili 2023

a. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. Apakah se ibagai peinge ilola aplikasi suidah meilakuikan peilayanan deingan baik?

Jawab : Suidah cu ikuip baik, kami meilakuikan pe ilayanan de ingan baik se isuiai
deingan SOP yang be irlakui.

2. Apakah se ibagai pe ingeilola aplikasi su idah meilayani masyarakat se isuiai SOP
yang be irlakui?
Jawab : Seisuiai deingan SOP, jadi kami e iduikasi teirleibih dahuilu i agar pasie in

bisa daftar de ingan aplikasi ei-Jantu ing tapi kalo misalnya ada
keindala se ipe irti pasiein teirse ibuit su idah lansia pasti akan kita bantui.
Jadi uintuik SOP disini yang peirtama pasiein teirse ibuit haru is puinya
handphonei ya mba, lalu i meindownload aplikasi e i-Jantuing yang
teirse idia di playstorei, se iteilah download baru i masu ikan data diri
pasiein se ipe irti nama, tanggal lahir, se iteilah data diri leingkap,
keimu idian pilih poli tuiju ian, ke imuidian saat datang keisini nanti
dipeindaftaran diprintkan buikti reigistrasi sama sticke ir, nah nanti
akan dibawa pasiein uintuik ke i poli tu iju ian.

3. Bagaimana cara meireispon masyarakat yang keisu ilitan dalam meingguinakan
aplikasi e i-Jantuing?
Jawab : Seipeirti yang suidah saya jeilaskan, kami bantui mba apalagi banyak

lansianya ya, pasti kami bantui sama se imuia pe itu igas disini. Kalaui

meireika pasiein barui dibantu i oleih staff peindaftaran dibawah atau i

Bapak Seicu irity. Kalaui meire ika se ileisai beirobat lalu i disuiru ih kontrol
keimbali, misalnya kalau i meire ika keisu ilitan kami bantui keimbali
sama peirawatnya, se ipeirti itu i.

b. Responsibility (Responsibilitas)
1. Bagaimana cara meimbeirikan pe ilayanan yang baik keipada masyarakat?

Jawab : Meimbe irikan pe ilayanan se imaksimal muingkin mba seisu iai deingan
SOP dan tangguing jawabnya. Kalaui uintu ik se ikarang kan kita suidah
beirbasis digital se imu ia ya. Jadi se itiap masyarakat meingguinakan
aplikasi ini akan langsu ing ditangani oleih para ope irator, nah dari
opeirator se indiri sampai se ikarang su idah cu ikuip baik meilayani
masyarakat. Kita ju iga teitap meingontrol bagaimana kineirja dari
opeirator se indiri.

2. Apakah masyarakat suidah meingiku iti atuiran yang be irlakui dalam
meingguinakan aplikasi e i-Jantuing?
Jawab : Seijauih ini sih suidah ya mba, se imuia pasiein su idah kami arahkan

bagaimana cara me ingguinakan aplikasi teirse ibuit, sampai saat ini
seimu ia beirjalan se isu iai atuiran yang ada. Kare ina kalau i masyarakat
tidak me ingikuiti atuiran yang beirlakui itu i akan suilit kita prose is.



90

3. Adakah keindala yang dihadapi dalam meinge ilola aplikasi ei-Jantu ing? jika ada,
bagaimana prose is pe inyeileisaiannya?
Jawab : Jarang ya mba, tapi dari se igi IT sih meimang di mainteinance i

aplikasinya, khuisu isnya dari seigi databasei dan jaringannya, jadi
uintuik meiminimalisir e irror pada pe ingguina aplikasinya. Kalaui lagi
eirror pada saat beirjalan biasanya kita ceik e irrornya dimana, nanti
dari IT kita me ilaksanakan be irdasarkan e irrornya dimana dan
peinye ileisaian beirdasarkan hasil e irorr yang dite imu ikan.

c. Accountability (Akuntabilitas)
1. Apakah peigawai su idah me imbeirikan arahan yang teipat ke ipada masyarakat?

Jawab : Seijauih ini su idah, apabila ada keisu ilitan atau ipuin ke indala pada
aplikasi, se imu ia akan kami bantui sampai pasiein teirse ibuit dapat
meingguinakan aplikasi teirse ibuit se icara mandiri. Salah satu i

contohnya ada masyarakat yang masih kuirang paham de ingan
teiknologi ya mas. Nanti dari peigawai kita meimbantu i meingarahkan
apabila masyarakat teirse ibuit tidak bisa meilaku ikan pe indaftaran
seicara online i.

2. Adakah kotak ke ilu ihan/peingadu ian masyarakat te irkait aplikasi e i-Jantuing di
RSUiD KJ?
Jawab : Ada mba, itui su idah dise idiakan agar kita juiga ada masu ikan atau i

saran dari masyarakat teirkait de ingan aplikasi ini. Teirkadang
masuik ke i googlei reivieiw ju iga ya mba, kalau i dibawah Peimprov
DKI biasanya ada Ceipat Reispon Masyarakat (CRM) laporan
aduian kita disitu i ju iga, pokoknya dari manuial sampai digital se imu ia
ada.

3. Apakah aplikasi e i-Jantu ing be irgu ina dalam meiningkatkan peilayanan ke ise ihatan
di RSU iD KJ?
Jawab : Iya mba, jadi pasiein leibih mu idah uintu ik meindaftarnya. Kalaui

pasiein baru i biasanya dia lama nuinggui dideipan, nah kalo misalnya
dia dari ru imah suidah be irniat keisini pasti kan dia su idah inpu it data
dari aplikasi ei-jantu ing duilui jadi disininya tidak meinuinggui lama,
paling disini hanya tinggal veirifikasi data se ibeintar diloke it
peindaftaran, nah diceik apakah suidah se isuiai atau i be iluim data-
datanya. Jadi se ibe inarnya leibih meimpeirsingkat prose is peilayanan
ya.
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Nama Informan : Yeifa Cigintari
Jabatan : Masyarakat pe ingguina aplikasi
Tanggal : Seilasa, 18 Juili 2023

a. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. Apakah aplikasi e i-Jantuing dapat meimpeirceipat peilayanan keise ihatan di RSU iD

KJ?
Jawab : Saya ngeirasa sih ceipeit ya mba, kita bisa daftar online i duilu i dari

ruimah nanti sampei sini tinggal veirifikasi data saja di peindaftaran
bawah, e inaknya aplikasi ini leibih spe isifik jadi ruimah sakitnya
uidah ini, ngga peirlu i cari-cari lagi jadi leibih spe isifik dan
peilayanannya jadi leibih ceipat.

2. Apakah masyarakat nyaman de ingan adanya pe ilayanan beirbasis digital ini?
Jawab : Nyaman mba, kareina ga antri lama ya dan leibih te irjadwal aja sih

mba.

b. Responsibility (Responsibilitas)
1. Bagaimana pe ilayanan yang dibe irikan pe ituigas di RSU iD KJ ke ipada para

pasiein?
Jawab : Beilu im dikatakan seimpu irna sih mba, cuima suidah standart

peilayanan si me inuiruit saya.
2. Apakah prose is pe inyeileinggaraan peilayanan beirbasis digital ini suidah baik?

Jawab : Ya ada plu is minu isnya ju iga sih mba, pluisnya ya kita tinggal masuik
masuikin data aja dari aplikasi ngga pe irlui nuilis-nu ilis lagi ya, kalo
minuisnya paling kadang muite ir gitu i aja mba loading agak lama,
tapi ya namanya jaringan ya se ipeirti itui mba.

3. Apakah ada ke indala yang dirasakan masyarakat dalam meingguinakan aplikasi
ei-Jantu ing?
Jawab : Keindalanya ya itui pe inomoran di siste imnya suika eirror misal

kayaknya kita uidah daftar de ih nomornya ju iga ngga jauih tapi tiba-
tiba nomeirnya jauih gitu i mba. Tapi ya se ijau ih ini se imuia
dikomuinikasikan de ingan baik oleih peitu igas disini dan se imu ia
cuikuip meimbantu i.

c. Accountability (Akuntabilitas)
1. Apakah peilayanan yang dibeirikan pe itu igas suidah seisu iai SOP yang beirlaku i?

Jawab : Suidah mba, kareina kita se indiri me imang dilayani pe ituigas deingan
baik.

2. Apakah pe itu igas suidah me imbeirikan informasi yang jeilas dalam meingguinakan
aplikasi e i-Jantuing ini?
Jawab : Seijauih ini sih su idah ya mba, se imu ia dikomu inikasikan de ingan baik

oleih peitu igas disini se imu ia cu ikuip meimbantu i.
3. Apakah sarana dan prasarana dari RSU iD KJ suidah cuikuip bagu is?

Jawab : Meinuiru it saya su idah cu ikuip baguis ya mba.
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Nama Informan : Rismawati
Jabatan : Masyarakat pe ingguina aplikasi
Tanggal : Seilasa, 18 Juili 2023

a. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. Apakah aplikasi e i-Jantuing dapat meimpeirceipat peilayanan keise ihatan di RSU iD

KJ?
Jawab : Ceipat mba, kita cu ima disuiru ih isi data diri aja dari ru imah di

aplikasi itu i, sampei sini kei pe indaftaran buiat reigistrasi aja, reispon
dari peitu igas disini ju iga su idah cu ikuip ceipat.

2. Apakah masyarakat nyaman de ingan adanya pe ilayanan beirbasis digital ini?
Jawab : Einak mba, apalagi keimarin kita se idang meinghadapi masalah

pandeimi ya, jadi le ibih baik online i dibanding offline i mba.

b. Responsibility (Responsibilitas)
1. Bagaimana pe ilayanan yang dibe irikan pe ituigas di RSU iD KJ ke ipada para

pasiein?
Jawab : Meinuiru it saya se imu ia baik ya mba, se ilayaknya pe ilayanan diru imah

sakit se imu ia seisu iai prose iduir yang be irlakui disini ya kami iku itin,
kalaui kita ngga nge irti kita dibantu i dan dikasih taui cara-caranya,
gitui sih mba.

2. Apakah prose is pe inyeileinggaraan peilayanan beirbasis digital ini suidah baik?
Jawab : Yang su idah saya rasakan sih baik-baik saja ya mba, daftar pakai

aplikasi ini se imuia jadi leibih mu idah, lu imahyan ceipat dari
seibe ilu imnya, saya daftar ju iga bisa diruimah tinggal ve irifikasi saja
sampei sini.

3. Apakah ada ke indala yang dirasakan masyarakat dalam meingguinakan aplikasi
ei-Jantu ing?
Jawab : Keindala yang cu ikuip se iriuis sih ngga mba, cu ima waktui itu i pe irnah

aplikasinya e irror seidikit kayak loading teiru is gitu i, muingkin
keindala dari jaringan ya.

c. Accountability (Akuntabilitas)
1. Apakah peilayanan yang dibeirikan pe itu igas suidah seisu iai SOP yang beirlaku i?

Jawab : Suidah seisu iai de ingan SOP me inuiruit saya.
2. Apakah pe itu igas suidah me imbeirikan informasi yang jeilas dalam meingguinakan

aplikasi e i-Jantuing ini?
Jawab : Suidah jeilas mba, informasi data apa saja yang haruis kita isi di

aplikasi teirse ibuit. Dan kalau i meimang masih be ilu im jeilas kita bisa
tanya pe ituigas yang ada disini, nanti dibantu i mba.

3. Apakah sarana dan prasarana dari RSU iD KJ suidah cuikuip bagu is?
Jawab : Suidah sih mba, suidah cuikuip teirstru iktu ir ju iga sarananya.
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Nama Informan : Uimi Ku ilsuim
Jabatan : Masyarakat pe ingguina aplikasi
Tanggal : Seilasa, 18 Juili 2023

a. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. Apakah aplikasi e i-Jantuing dapat meimpeirceipat peilayanan keise ihatan di RSU iD

KJ?
Jawab : Iya mba, awal ke isini masih manuial jadi ke ilamaan nuinggui

daftarnya kareina kan banyak ya pasieinnya yang be irobat, kalo
seikarang leibih meimpeirsingkat waktui saya, bisa pilih tanggal
keidatangan ju iga kalo maui keisini, paling nuinggui disini se ibe intar
buiat ceik data-data yang uidah kita masu ikin diaplikasi kei

peindaftaran aja. Kalo ngga nge irti minta tolong peigawai disini bisa
mba, se imuianya direispon baik.

2. Apakah masyarakat nyaman de ingan adanya pe ilayanan beirbasis digital ini?
Jawab : Saya se indiri nyaman, tapi kan e inggak se imu ia puinya handphonei

android ya mba.

b. Responsibility (Responsibilitas)
1. Bagaimana pe ilayanan yang dibe irikan pe ituigas di RSU iD KJ ke ipada para

pasiein?
Jawab : Saya rasa suidah cu ikuip baik kok mba, dari satpam, peitu igas lokeit,

sampai dokteir-dokteirnya baik se imu ia disini, ya pastinya se imu ia
suidah meingiku iti prose iduir yang ada, hanya kalau i masalah antri ya
wajar ya mba, banyak yang beirobat disini.

2. Apakah prose is pe inyeileinggaraan peilayanan beirbasis digital ini suidah baik?
Jawab : Iya, kalau i uintu ik yang masih muida-muida mu ingkin baik aja ya mba

uintuik peilayanan seipe irti ini, tapi kalau i lansia ya kasian ju iga
meireika ngga nge irti, paling ya dibantu anak-anaknya sih atau i

meireika ada yang dampingin kei ru imah sakit.
3. Apakah ada ke indala yang dirasakan masyarakat dalam meingguinakan aplikasi

ei-Jantu ing?
Jawab : Seirveirnya kadang mu iteir-mu iteir loading, keindala di inte irneit aja sih.

c. Accountability (Akuntabilitas)
1. Apakah peilayanan yang dibeirikan pe itu igas suidah seisu iai SOP yang beirlaku i?

Jawab : Suidah, kalo yang saya lihat se imu ia se isu iai deingan SOP yang ada.
2. Apakah pe itu igas suidah me imbeirikan informasi yang jeilas dalam meingguinakan

aplikasi e i-Jantuing ini?
Jawab : Awalnya saya dapeit info dan diajarin teimein sih mba, jadi beilajar

seindiri cara-caranya, tapi disini ju iga dibantu i mba kalau i me imang
kita be ilu im paham.

3. Apakah sarana dan prasarana dari RSU iD KJ suidah cuikuip bagu is?
Jawab : Baguis mba, leingkap su idah ada lift ju iga.
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Nama Informan : Sri
Jabatan : Masyarakat pengguna aplikasi
Tanggal : Seilasa, 29 Agustus 2023

a. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. Apakah aplikasi e-Jantung dapat mempercepat pelayanan kesehatan di RSUD

KJ?
Jawab : Kalau buat saya cukup membantu mba soalnya kita kan daftar dari

rumah ya jadi ngga perlu dateng pagi-pagi buat daftar ngantri lagi
kesini, biasanya dari jauh hari sebelum kesini udah daftar, tapi ya
itu susahnya saya kurang paham sama android, kalo daftar harus
pake hp android jadi paling yang daftarin anak saya atau petugas
disini juga bisa mba.

2. Apakah masyarakat nyaman dengan adanya pelayanan berbasis digital ini?
Jawab : Saya sendiri nyaman, tapi kan enggak semua ngerti handphone

android ya mba.

b. Responsibility (Responsibilitas)
1. Bagaimana pelayanan yang diberikan petugas di RSUD KJ kepada para

pasien?
Jawab : Belum dikatakan sempurna sih mba, cuma sudah cukup bagi saya,

nyaman pegawainya juga ramah ya.
2. Apakah proses penyelenggaraan pelayanan berbasis digital ini suidah baik?

Jawab : Semua kan ngga ada yang sempurna ya mba, tapi ya kalo
mempermudah iya. Tapi kadang aplikasinya juga suka error,
nunggu dulu nanti bisa lagi, ya paling itu sih mba kurangnya.

3. Apakah ada kendala yang dirasakan masyarakat dalam menggunakan aplikasi
e-Jantung?
Jawab : Kendalanya ya itu error di sistemnya suka error, muter aja gitu

kadang. Kendalanya juga di saya sih ya yang kurang paham
teknologi zaman sekarang.

c. Accountability (Akuntabilitas)
1. Apakah pelayanan yang diberikan petugas sudah sesuai SOP yang berlaku?

Jawab : Sudah mba, karena kita sendiri memang dilayani petugas dengan
baik.

2. Apakah petugas sudah memberikan informasi yang jelas dalam menggunakan
aplikasi e-Jantung ini?
Jawab : Awalnya saya dapat info dan diajarin teman sih mba, jadi belajar

sendiri cara-caranya, tapi disini juga dibantu mba kalau memang
kita belum paham.

3. Apakah sarana dan prasarana dari RSUD KJ sudah cukup bagus?
Jawab : Menurut saya sudah cukup ya mba.
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Lampiran 4 : Dokumentasi Penelitian

1. Keipala Koordinator Instalasi Gawat Darurat dan Rawat Jalan RSU iD
Kramat Jati

dr. Merdina Manik

2. Peingeilola Keiprawatan Instalasi Gawat Darurat dan Rawat Jalan RSUiD
Kramat Jati seirta IT (pe ingeilola aplikasi ei-Jantu ing) RSU iD Kramat Jati

Ibu Mira Dwi Astuti, AMK dan Bapak Panji Ahmad Pratama, ST
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3. Masyarakat Pengguna Aplikasi e-Jantung di RSUD Kramat Jati

a. Yefa Cigintari b. Rismawati

c. Umi Kulsum
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Lampiran 5 : Hasil Turnitin
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Lampiran 6 : Daftar Riwayat Hidup
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