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ABSTRAK
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Penelitian ini membahas tentang Pelayanan Kesehatan
Berbasis Aplikasi Android (e-Jantung) di RSUD Kramat Jati
yang dilatarbelakangi oleh permasalahan yang terjadi seperti
kendala pada pasien lansia yang kesulitan beradaptasi dengan
teknologi terkini sehingga tidak dapat menggunakan aplikasi
e-Jantung secara mandiri, serta kendala pada aplikasi yang
error seperti loading terlalu lama sehingga dapat menghambat
proses pelayanan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan
memahami lebih dalam mengenai Pelayanan Kesehatan
Berbasis Android (e-Jantung) di RSUD Kramat Jati. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Informan penelitian berjumlah 5 (lima) orang.
Penelitian ini menggunakan teori pelayanan menurut Lenvine
(Syahruddin, 2019) yang memiliki 3 (tiga) indikator, yaitu: 1)
Daya tanggap (responsiveness); 2) Responsibilitas
(responsibility); 3) Akuntabilitas (accountability). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi e-Jantung dinilai
sudah cukup efektif dalam proses registrasi pendaftaran
pelayanan kesehatan di RSUD Kramat Jati. Jika dibandingkan
dengan sebelumnya yang mengharuskan mereka untuk
mengantre dari pagi hari, maka masyarakat lebih memilih
menggunakan aplikasi e-Jantung ini karena dapat melakukan
pendaftaran secara online kapan pun dan dimana pun. Namun,
masih ada beberapa hambatan khususnya bagi pasien lansia
yang tidak dapat menggunakan aplikasi secara mandiri
sehingga meminta bantuan pada petugas untuk melakukan
pendaftaran dengan aplikasi e-Jantung dan kendala lain dari
aplikasi yang loading terlalu lama. Saran dari peneliti untuk ke
depannya perlu diadakan maintenance atau pemeliharaan
secara berkala pada aplikasi agar berjalan dengan optimal.
Kemudian diadakan kembali sosialisasi penggunaan aplikasi
e-Jantung ini terutama untuk para lansia yang pada dasarnya
gagap teknologi sehingga dapat menggunakan aplikasi e-
Jantung secara mandiri.

Pembimbing Dr. Zulmashyur, M.Si
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ABSTRACT
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This research discusses about Health Service Based On
Android Application (e-Jantung) at Kramat Jati Hospital
which is motivated by problems that occur such as problems
with elderly patients who have difficulty adapting to the latest
technology so they cannot use the e-Jantung application
independently, as well as problems with the application.
errors such as loading taking too long can hamper the service
process. The purpose of this study is to find out and
understand more deeply about Health Service Based On
Android Application (e-Jantung) at Kramat Jati Hospital. The
research method used is qualitative with a descriptive
approach. Research informants amounted to 5 (five) people.
This research uses service theory according to Lenvine
(Syahruddin, 2019) which has 3 (three) indicators, namely: 1)
Responsiveness; 2) Responsibility; 3) Accountability. The
results of this research show that the e-Jantung application is
considered quite effective in the registration process for health
services at Kramat Jati Regional Hospital. Compared to
before, which required them to queue in the morning, people
prefer to use the e-Jantung application because they can
register online anytime and anywhere. However, there are still
several obstacles, especially for elderly patients who cannot
use the application independently so they ask for help from
officers to register with the e-Heart application and other
obstacles from applications that take too long to load.
Suggestions from researchers for the future need to be held
periodic maintenance or maintenance on the application so
that it runs optimally. Then there was another socialization of
the use of the e-Jantung application, especially for the elderly
who are technologically illiterate so they can use the e-
Jantung application independently.

Mentor Dr. Zulmashyur, M.Si
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