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CATATAN LAPANGAN (FIELD NOTE) 

 

Subjek Penelitian: Key Informan : AD 

 

Tanggal Observasi 19 Januari 2023 

 

Penulis  

 

Hari kamis, 19 Februari 2023 AD memasuki ruangan meeting 1 Lantai 32 Gedung 

Sinarmas Land Plaza Tower II Thamrin, Jakarta. Didalam ruangan tersebut telah 

hadir penulis dengan informan 2, MA. Sebelum melakukan wawancara, penulis 

memperkenalkan diri terlebih dahulu kepada AD. 

Penulis bersikap seperti atasan dan bawahan dikarenakan jabatan AD di Tzu Chi 

Sinarmas ialah sebagai Project & Program Coordinator. Meski begitu, interaksi tetap 

dapat berjalan dengan lancar karena AD sangatlah ramah sehingga penulis merasa 

nyaman berbicara dengan beliau. Setelah perkenalan diri, penulis meminta AD 

bergantian memperkenalkan diri dengan menyebutkan nama dan jabatan.  

Sebelum masuk dalam kegiatan wawancara, penulis menjelaskan judul dari skripsi 

penulis dan dilanjutkan dengan melemparkan pertanyaan wawancara kepada AD. 

Dalam menjawab pertanyaan yang diajukan penulis AD terlihat sangat menguasai 

dan mengerti.  

 

** Berdasarkan pengamatan penulis, AD adalah wanita yang sangat profesional dan 

tegas. AD sangat terbuka dan tidak tertutup memebagikan informasi kepada penulis. 
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HASIL WAWANCARA 

 

Biodata Key Informan  

Nama : Anita Dradjat 

Jenis Kelamin : Perempuan  

Jabatan : Project & Program Coordinator  

Lama Jabatan : 7 Tahun 

 

Keterangan  

P : Penulis  

Ki : Key Informan  

Hari/Tanggal : Kamis, 19 Januari 2023 

Tempat Wawancara : Gedung Sinarmas Land Plaza Tower II Lt. 32 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Hasil wawancara dengan Key Informan adalah sebagai berikut: 

P: Selamat pagi Ibu.  

Ki:Selamat pagi, Aya. Eh, Zeyra ya, maaf kebiasaan panggil nama panggilan. 

P: Tidak apa-apa Ibu, sama saja. Baik Ibu, bisa saya mulai? 

Ki: Iya boleh silahkan. 

P: Sebelumnya, perkenalkan saya Zeyra Haya Sefrizal. Mahasiswi Ilmu Komunikasi 

Universitas Nasional yang sedang melakukan penelitian dengan judul Peran Media 

Relations Dalam Mempublikasikan Program Kesehatan Tzu Chi Sinarmas. 

Kedatangan saya hari ini adalah untuk melakukan wawancara dengan Ibu. Mohon 

dapat diperkenankan ya Bu. Selanjutnya, sebelum masuk ke pertanyaan apakah Ibu 
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bisa memperkenalkan diri terlebih dahulu beserta jabatan pekerjaan Ibu. 

Ki: Baik. Nama saya Anita Dradjat. Saya di Tzu Chi Sinarmas menjadi Program & 

Project Coordinator yang bertanggungjawab atas berjalannya program-program 

TCSM. 

P: Baik Ibu Anita. Sudah berapa lama Ibu bekerja di Tzu Chi Sinarmas? 

Ki: Kurang lebih sudah hampir 7 tahun ya. Dari 2015. 

P: Cukup lama ya Bu. Baik, Ibu Anita, menurut Ibu  bagaimana relasi yang terjalin 

antara Tzu Chi Sinarmas dengan Media? 

Ki: Untuk relasi, relasi yang sudah ada harus terus dimaintain komunikasinya, baik 

ketika program berjalan maupun ketika program selesai. Setiap relasi atau institusi 

baik perusahaan maupun perorangan pasti memiliki tujuan atau niat dalam 

menjalankan sebuah program, atau dalam bekerjasama dengan institusi lain, bagi 

Tzu Chi Sinar Mas, sebisa mungkin setiap peserta atau institusi dalam sebuah 

program mendapatkan nilai positif dari program kami, sehingga Kerjasama dapat 

dijalankan dengan baik dan lancar. 

P: Kalau untuk program media relations sendiri, pastinya TCSM melakukan 

program media relations ya Bu pada kesehariannya. 

Ki: Iya betul.  

P: Menurut pandangan Ibu, program seperti apa yang sudah dijalankan Tzu Chi 

Sinarmas untuk membangun relasi dengan media? Lalu apakah media relations 

menurut Ibu berpengaruh bagi perusahaan?  

I: “Untuk jalinan relasi dengan media ya kita pastinya komunikasi yang paling 

utama. Lalu hubungan kita dengan media kan gak melulu harus diranah yang 

formal, bisa juga informal seperti kita kontak-kontakan pribadi, kita kirim hasil 

video liputan program atau nulis press release terus kirim ke mereka, itu juga jadi 
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cara kita jaga silaturahmi dengan media. Sebagai subjek berita mereka, kita juga 

harus siap sedia kalau sewaktu-waktu diminta wawancara sebagai narasumber.” 

P: Baik. Lalu untuk publikasi sendiri Bu, menurut Bapak, publikasi seperti apa yang 

sudah diterapkan Tzu Chi Sinarmas sejauh ini? 

Ki: Yang pasti materi. Materi program untuk publikasi itu penting. Sehingga 

nantinya pemirsa yang lihat akan tau, terinformasi atau bahkan syukur-syukur bisa 

teredukasi dengan program kita. Point nilai juga kita perhatikan, layaknya seperti 

apa sih nilai yang ingin kita berikan kepada pemirsa melalui tayangan tersebut? 

Nilai apa yang bisa si para penonton itu dapatkan setelah melihat tayangan 

program-program kerja Tzu Chi, apakah biasa saja, apakah ada yang tertarik atau 

kah ada yang ingin memberi kritik saran. Publikasi yang dilakukan adalah melalui 

berbagai media ya, seperti pemberitaan di portal berita dalam bentuk artikel, 

penayangan video berita di channel DAAi TV dan kita juga gunakan social media. 

Untuk social media, selain informasi terkait kegiatan disampaikan di Facebook dan 

Instagram, kami melihat publikasi paling efektif adalah melalui jejaring whatsapp. 

Kami melihat ini sebagai media yang cukup efektif karena dapat langsung 

menjangkau orang yang dituju, dan tepat sasaran. Sebagai contoh, dalam sebuah 

kegiatan program Kesehatan pengobatan pasien, selain menggalang dana melalui 

flyer atau info statis, video berdurasi +/- 1 menit juga disampaikan melalui WA 

sehingga para donatur dapat tersentuh dan tergerak hatinya membantu pasien 

dengan kondisi yang kurang baik. Info via WA ini juga sangat mudah untuk dishare 

atau dibagikan dengan orang lain, sehingga semakin luas informasi tersebut terbagi. 

Meski memang kita tidak bisa mengetahui berapa banyak yang menonton atau 

melakukan share, tapi selama ini publikasi tersebut cukup efektif, dilihat dari jumlah 

donasi yang terkumpul untuk program tersebut. 
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P: Menurut Ibu, dengan cara seperti apa dan bagaimana sebaiknya Tzu Chi 

Sinarmas menjaga relasi dengan media? 

Ki: “Agar relasi dengan media dapat berjalan, ya kita harus punya strategi, 

bagaimana SOP kerjasama antara kita dengan media dapat kita penuhi. Kita juga 

lakukan pers gathering kalau ada acara besar seperti ulangtahun Tzu Chi Sinarmas 

tiap bulan Juni, ada forum sharing-sharing antara team 3 in 1 dengan media, ada 

sesi wawancara juga dan masih banyak lagi sih tapi yang paling sering ya itu 

P: Baik Ibu. Terimakasih banyak sudah berkenan untuk saya wawancarai hari ini. 

Mudah-mudahan saya tidak mengganggu Ibu ya. 

Ki: Nggak ganggu sama sekali. Kamu semangat ya skripsinya supaya cepat selesai. 

P: Baik, terimakasih Ibu. 

 

CATATAN LAPANGAN (FIELD NOTE) 

 

Subjek Penelitian: Informan 1 : W 

 

Tanggal Observasi 19 Januari 2023 

 

Penulis  

 

Hari kamis, 19 Februari 2023 W memasuki ruangan meeting 1 Lantai 32 Gedung 

Sinarmas Land Plaza Tower II Thamrin, Jakarta. Didalam ruangan tersebut telah 

hadir penulis dengan Key informan AD dan  informan 2, MA. Sebelum melakukan 

wawancara, penulis memperkenalkan diri terlebih dahulu kepada W. Wawancara 

dengan informan W dilakukan setelah wawancara dengan Key informan AD 

Penulis bersikap seperti atasan dan bawahan dikarenakan jabatan W di Tzu Chi 

Sinarmas ialah sebagai PIC divisi 3 In 1.Setelah perkenalan diri, penulis meminta W 

bergantian memperkenalkan diri dengan menyebutkan nama dan jabatan.  

Sebelum masuk dalam kegiatan wawancara, penulis menjelaskan judul dari skripsi 

penulis dan dilanjutkan dengan melemparkan pertanyaan wawancara kepada W. 

Dalam menjawab pertanyaan yang diajukan penulis AD terlihat sangat menguasai 

dan mengerti.  

 

** Berdasarkan pengamatan penulis, W adalah laki-laki ramah yang sangat sabar dan 

memiliki profesionalitas tinggi.  W sangat terbuka dan tidak tertutup memebagikan 

informasi kepada penulis terutama dalam progress publikasi Tzu Chi Sinarmas. 

 



 

98 
 

 

HASIL WAWANCARA 

Biodata Informan  

Nama : Widodo 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : PIC Divisi 3 In 1 

Lama Jabatan : 10 Tahun  

 

Keterangan  

P : Penulis  

I : Informan  

Hari/Tanggal : Kamis, 19 Januari 2023 

Tempat Wawancara : Gedung Sinarmas Land Plaza Tower II Lt. 32 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Hasil wawancara dengan Informan adalah sebagai berikut: 

P: Selamat pagi Bapak.  

Ki:Selamat pagi. 

P: Kita mulai ya Pak. 

I: Iya. 

P: Sebelumnya, perkenalkan saya Zeyra Haya Sefrizal. Mahasiswi Ilmu Komunikasi 

Universitas Nasional yang sedang melakukan penelitian dengan judul Peran Media 

Relations Dalam Mempublikasikan Program Kesehatan Tzu Chi Sinarmas. 

Kedatangan saya hari ini adalah untuk melakukan wawancara dengan Bapak. 

Mohon dapat diperkenankan ya Pak. Selanjutnya, sebelum masuk ke pertanyaan 
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apakah Ibu bisa memperkenalkan diri terlebih dahulu beserta jabatan pekerjaan 

Pak. 

I: Nama saya Widodo. Kerja di TCSM dan DAAi TV sekitar 10 tahun. Disini saya 

PIC 3in 1 yang bertanggungjawab atas publikasi program-program berjalan TCSM. 

P: Baik Pak Widodo. Menurut Bapak,  bagaimana relasi yang terjalin antara Tzu 

Chi Sinarmas dengan Media? 

I: Untuk relasi, relasi yang sudah ada harus terus dimaintain komunikasinya, baik 

ketika program berjalan maupun ketika program selesai. Setiap relasi atau institusi 

baik perusahaan maupun perorangan pasti memiliki tujuan atau niat dalam 

menjalankan sebuah program, atau dalam bekerjasama dengan institusi lain, bagi 

Tzu Chi Sinar Mas, sebisa mungkin setiap peserta atau institusi dalam sebuah 

program mendapatkan nilai positif dari program kami, sehingga Kerjasama dapat 

dijalankan dengan baik dan lancar. 

P: Kalau untuk program media relations sendiri, pastinya TCSM melakukan 

program media relations ya Bu pada kesehariannya. 

Ki: Iya betul.  

P: Menurut pandangan Ibu, program seperti apa yang sudah dijalankan Tzu Chi 

Sinarmas untuk membangun relasi dengan media? Lalu apakah media relations 

menurut Ibu berpengaruh bagi perusahaan?  

I: “Media Relations itu kan sangat berpengaruh besar ya. Publikasi itu menjadi hal 

krusial bagi kami sehingga pada pelaksanaannya juga kami tidak main-main. Sebab 

publikasi nantinya akan mempengaruhi bagaimana program-program kami 

berjalan. Contoh, program kesehatan. Ya kalau tidak di publikasi ada kegiatan 

donor darah ya tidak ada yang akan ikut donor darah dong. Lalu pesertanya siapa? 

Nah simple-nya seperti itu. Pengaruh publikasi dalam program kesehatan cukup 
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besar dengan jangkauan cukup baik. Dengan komunikasi baik dari team komunikasi 

kami kepada media lain ataupun langsung kepada masyarakat melalui media 

tertentu, kegiatan Kesehatan yang akan, sedang ataupun telah berjalan dapat 

terkomunikasikan dengan baik dan diketahui khalayak ramai. Agar relasi dengan 

media dapat berjalan, ya kita harus punya strategi, bagaimana SOP kerjasama 

antara kita dengan media dapat kita penuhi. Kita juga lakukan pers gathering kalau 

ada acara besar seperti ulangtahun Tzu Chi Sinarmas tiap bulan Juni, ada forum 

sharing-sharing antara team 3 in 1 dengan media, ada sesi wawancara juga dan 

masih banyak lagi sih tapi yang paling sering ya itu 

P: Baik. Lalu untuk publikasi sendiri Bu, menurut Ibu, publikasi seperti apa yang 

sudah diterapkan Tzu Chi Sinarmas sejauh ini? 

I: “Publikasi program Tzu Chi Sinarmas biasa dilakukan melalui website Tzu Chi 

Sinarmas dan Daai TV. Sekarang mulai juga gencar di medsos. Kami juga kerap 

membuat press release pada kegiatan-kegiatan tertentu. Beberapa program seperti 

program kesehatan juga dibantu media luar seperti artikel online dan saluran TV 

nasional. Untuk saat ini publikasi yang berjalan adalah via website, bulletin & 

jurnal Tzu Chi Sinar Mas yang terbit berkala, dan yang terutama adalah via social 

media dan laman internet yang lebih mudah menjangkau masyarakat luas. Supaya 

menyesuaikan dengan era modern 4.0 seperti saat ini 

P: Menurut Bapak,, dengan cara seperti apa dan bagaimana sebaiknya Tzu Chi 

Sinarmas menjaga relasi dengan media? 

I: Untuk jalinan relasi dengan media ya kita pastinya komunikasi yang paling utama. 

Lalu hubungan kita dengan media kan gak melulu harus diranah yang formal, bisa 

juga informal seperti kita kontak-kontakan pribadi, kita kirim hasil video liputan 

program atau nulis press release terus kirim ke mereka, itu juga jadi cara kita jaga 
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silaturahmi dengan media. Sebagai subjek berita mereka, kita juga harus siap sedia 

kalau sewaktu-waktu diminta wawancara sebagai narasumber. 

P: Baik Bapak. Terimakasih banyak sudah berkenan untuk saya wawancarai hari ini. 

Mudah-mudahan saya tidak mengganggu ya. 

I: Sama-sama. Semangat ya 

 

CATATAN LAPANGAN (FIELD NOTE) 

 

Subjek Penelitian:Informan : MA 

 

Tanggal Observasi 19 Januari 2023 

 

Penulis  

 

Hari kamis, 19 Februari 2023 AD memasuki ruangan meeting 1 Lantai 32 Gedung 

Sinarmas Land Plaza Tower II Thamrin, Jakarta. Didalam ruangan tersebut telah 

hadir penulis dengan informan 2, MA. Sebelum melakukan wawancara, penulis 

memperkenalkan diri terlebih dahulu kepada MA. 

Penulis bersikap seperti atasan dan bawahan dikarenakan jabatan MA di Tzu Chi 

Sinarmas ialah sebagai PIC program kesehatan Tzu Chi Sinarmas. Meski begitu, 

interaksi tetap dapat berjalan dengan lancar karena MA sangatlah ramah sehingga 

penulis merasa nyaman berbicara dengan beliau. Setelah perkenalan diri, penulis 

meminta MA bergantian memperkenalkan diri dengan menyebutkan nama dan 

jabatan.  

Sebelum masuk dalam kegiatan wawancara, penulis menjelaskan judul dari skripsi 

penulis dan dilanjutkan dengan melemparkan pertanyaan wawancara kepada MA. 

Dalam menjawab pertanyaan yang diajukan penulis MA terlihat sangat menguasai 

dan mengerti.  

 

** Berdasarkan pengamatan penulis, MA adalah wanita yang sangat lembut, baik 

dan teliti. MA sangat terbuka dan tidak tertutup memebagikan informasi kepada 

penulis. 
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HASIL WAWANCARA 

Biodata Informan  

Nama : Marina Dwina Adwinda 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : PIC Program kesehatan Tzu Chi Sinarmas 

Lama Jabatan : 6 Tahun  

 

Keterangan  

P : Penulis  

I : Informan  

Hari/Tanggal : Kamis, 19 Januari 2023 

Tempat Wawancara : Gedung Sinarmas Land Plaza Tower II Lt. 32 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Hasil wawancara dengan Informan adalah sebagai berikut: 

P: Selamat pagi Kak Ina.  

I: Selamat pagi Aya. Udah sarapan? 

P: Oh sudah kak tadi sebelum kesini. 

I: Siip deh, langsung mulai aja. 

P: Baik. Sebelumnya, perkenalkan saya Zeyra Haya Sefrizal. Mahasiswi Ilmu 

Komunikasi Universitas Nasional yang sedang melakukan penelitian dengan judul 

Peran Media Relations Dalam Mempublikasikan Program Kesehatan Tzu Chi 

Sinarmas. Kedatangan saya hari ini adalah untuk melakukan wawancara dengan 

Kakak nih. Mohon dapat diperkenankan ya Kak. Selanjutnya, sebelum masuk ke 
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pertanyaan apakah Kakak bisa memperkenalkan diri terlebih dahulu beserta jabatan 

pekerjaan? 

I: Nama saya Ina, Marina Dwina Adwinda. Saya di TCSM dari tahun 2017 which 

mean sudah hampir 6 tahun ya. Saya disini sebagai PIC program kesehatan  yang 

bertanggungjawab atas seluruh kegiatan bantuan kesehatan Tzu Chi Sinarmas. 

P: Baik Kak Ina. Menurut Kakak  bagaimana relasi yang terjalin antara Tzu Chi 

Sinarmas dengan Media? 

I: “Relasi internal dibangun dengan adanya rapat koordinasi dengan setiap pic yang 

terlibat, rapat koordinasi dilakukan guna mendiskusikan program dan bantuan yang 

diberikan serta teknis pelaksanaan Kegiatan itu sendiri. Rapat koordinasi rutin 

berkala dilakukan juga untuk melihat progress dari perencanaan acara tersebut.  

Lalu untuk relasi eksternal dibangun dengan adanya komunikasi dan koordinasi dari 

koordinator program dengan PIC relawan tempat penyelenggaraan acara untuk 

disambungkan dengan pihak dinas setempat. Hal ini dikarenakan Kegiatan Tzu Chi 

Sinarmas banyak dilakukan di daerah operasional luar Jakarta dan bersifat 

kerelawanan sehingga komunikasi juga melibatkan relawan setempat. Treatment nya 

udah pasti beda. Begitu juga dengan media, yang pasti utamanya harus terjalin 

komunikasi yang baik antara kita dengan pihak media nya. 

P: Kalau untuk program media relations sendiri, pastinya TCSM melakukan 

program media relations ya Bu pada kesehariannya. Menurut pandangan Kakak, 

program seperti apa yang sudah dijalankan Tzu Chi Sinarmas untuk membangun 

relasi dengan media? Lalu apakah media relations menurut Kakak berpengaruh 

bagi perusahaan?  

I: “Publikasi dilakukan dengan koordinator program bekerjsama dengan bagian 

divisi media dan komunikasi TCSM, melalui divisi tersebut publikasi dilakukan 
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dengan media cetak berupa booklet, media grafis berupa video dan memanfaatkan 

platform social media yang sudah ada. Media yang dimanfaatkan pun disesuaikan 

dengan kebutuhan. Contohnya seperti program kesehatan, misalkan seperti yang 

paling dekat ini kan akan dilaksanakan program donor darah, untuk 

menginformasikan adanya program tersebut divisi media dan komunikasi TCSM 

akan mempublikasikan hal tersebut tujuannya agar orang-orang tau nih aka nada 

kegiatan donor darah oleh Tzu Chi Sinarmas. Diharapkan dengan adanya publikasi 

itu, masyarakat akan ter-informasikan dan tergerak untuk mengikuti kegiatan donor 

darah tersebut. 

P: Baik Kak. Terimakasih banyak sudah berkenan untuk saya wawancarai hari ini. 

Mudah-mudahan saya tidak mengganggu ya. 

I: Sama-sama Aya, semangat skripsinya. 
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