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ABSTRAK 
 

 
 

Nama                            : Zeyra Haya Sefrizal 
Program Studi              : Ilmu Komunikasi 
Judul                            : Peran Media Relations Dalam Mempublikasikan 

Program Kesehatan Tzu Chi Sinarmas 
 

 

Kata Kunci Fokus pada penelitian ini adalah bagaimana peran 
media relations dalam mempublikasikan program 

Peran, kesehatan     Tzu     Chi     Sinarmas.     Hal     ini 
Media relations, dilatarbelakangi  oleh  media   massa   yang  kini 
Publikasi, menjadi   sarana   media   yang   paling   banyak 
Program dimanfaatkan      dalam      kegiatan      publikasi. 

 Penggunaan  media  massa  sebagai alat  publikasi 
 banyak     diterapkan     oleh     perusahaan     guna 
 mempublikasi      program      kerjanya.      Untuk 
 membangun kerjasama antara perusahaan dengan 

media, perlu adanya relasi yang dibangun dengan 

media yang dikenal dengan media relations. Salah 

satu perusahaan yang melakukan media relations 

dengan media adalah Tzu Chi Sinarmas. Pada 

penelitian ini, penulis menggunakan teori media 

relations dimana peran, program dan publikasi 

berperan penting.  Kemudian  menggunakan teori 

model PR untuk menentukan model publikasi apa 

yang digunakan Tzu Chi Sinarmas. Data penelitian 
 ini   diperoleh   melalui   wawancara   dengan   3 
 informan yang mana adalah key informan dan 2 

informan. Data juga diperoleh dari hasil observasi. 
Adapun teknik analisis data yang digunakan 

penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis 

interaktif. Hasil penelitian menunjukkan Tzu Chi 

Sinarmas telah menjalankan media relations dan 

dalam publikasi program kerja perusahaannya. 

Karena telah membangun relasi dengan media, 

menjalankan program untuk membangun relasi 

dengan  media dan  melakukan  publikasi  melalui 
 media.    Adapun    dari    hasil    perolehan    data, 
 ditemukan bahwa Tzu Chi Sinarmas menggunakan 
 model PR Information Public   ada peran media 

relations didalamnya. 

Pembimbing Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si 
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ABSTRACT 
 

 
 

Name                            : Zeyra Haya Sefrizal 
Study Program             : Communications 
Judul                            : Media Relations Impact On Tzu Chi Sinarmas Health 

Program Publication 
 

 

Keywords The focus of this research is the role of media 
relations in publicizing the Tzu Chi Sinarmas 
health program. This is motivated by the mass 

media  which  is  now  the  most  widely  used 

means of media  in publication activities.  The 

use  of  mass  media  as  a  publication  tool  is 

widely applied  by companies to  publish their 

work programs. To build cooperation between 

companies and the media, it is necessary to have 

a relationship  built  with the  media known as 

media relations. One company that conducts 

media relations with the media is Tzu Chi 

Sinarmas. In this study, the authors use media 

relations theory where roles, programs and 

publications play an important role. Then use 

the PR model theory to determine which 

publication model Tzu Chi Sinarmas uses. The 

research data was obtained through interviews 

with 3 informants which were key informants 

and 2 informants. Data is also obtained from the 

results of observations. The data analysis 

technique used in this research is to use 

interactive analysis techniques.  The results of 

the research show that Tzu Chi Sinarmas has 

carried  out  media  relations  and  in  the 

publication of the company's work program. 

Because  they  have  built  relations  with  the 

media, run programs to build relations with the 

media  and  carry out  publications  through the 

media. As for the results of data acquisition, it 

was found that Tzu Chi Sinarmas used the PR 

Information Public model with a media relations 

role in it. 

Advisor Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si 
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