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Lampiran 1 Transkrip Wawancara (yang sudah selesai menggunakan 

aplikasi SIGNAL) 

Informan 1 

Informan Penelitian Nurul  

Lokasi Penelitian Kav. 96 panjang indah Jakarta Selatan 

Hari/Tanggal Jum’at 9 Januari 2023 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

A : Menurut Ibu bagaimana penerapan aplikasi SIGNAL terhadap 

kesadaran dan kepatuhan wajib pajak disamsat Jaksel? 

B : Menurut saya dengan adanya penerapan aplikasi SIGNAL sudah 

cukup bisa menumbuhkan dan meningkatkan tingkat kesadaran dan 

kepatuhan untuk membayar pajak karena dengan ada aplikasi ini bisa 

membuat para penggunanya bisa menerapkannya secara aman dan 

mudah. 

A : Apakah dengan adanya aplikasi SIGNAL wajib pajak sudah sadar 

dan patuh dalam membayar pajak?  

B : Tentunya sangat sadar dan patuh karna di aplikasi SIGNAL 

tersebut kita bisa cek tanggal masa stnk bermotor kita, masih lama 

atau sudah habis masa berlakunya , jika saat di cek ternyata sudah 

habis, maka di aplikasi tersebut bisa langsung di bayarkan wajib 
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pajaknya tidak perlu datang ke kantornya langsung untuk 

pembayaran. 

A : Menurut Ibu bagaimana penerapan aplikasi SIGNAL kepada 

wajib pajak terhadap kesadaran dan kepatuhan wajib pajak? 

B : Penerapannya cukup baik karna sudah di sosialisasikan bagaimana 

cara pemakaian aplikasi SIGNAL nya , jika ingin tahu bagaimannya 

langkah-langkahnya pun sangat mudah dicari diinternet,  dan tentunya 

karna adanya penerapan aplikasi ini lebih memudahkan para wajib 

pajak. 

A : Menurut bapak/ibu apakah kondisi dilapangan saat ini sudah 

sesuai dengan yang ibu harapkan dari aplikasi SIGNAL? 

B : sudah sesuai karena saat mengakses aplikasi pembayaran sampai 

pengambilan stnk baru yang sudah di perpanjang itu mudah dan cepat. 

Saat pemakaianpun tidak ada error saat menggunakan aplikasinya. 

A ; Apakah dampak/manfaat secara langsung yang di terima wajib 

pajak dari penerapan aplikasi SIGNAL dalam kesadaran dan 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak? 

B : Dampaknya dengan adanya penerapan aplikasi SIGNAL ini 

mudah di akses sehingga para wajib pajak bisa mengecek kapan harus 

membayar pajaknya bermotornya. 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara (yang sudah selesai menggunakan 

aplikasi SIGNAL) 

Informan 2 

Informan Penelitian Azizah 

Lokasi Penelitian Jl. Laksana gg. Haji marulloh. Jakarta 

selatan 

Hari/Tanggal Jum’at 10 Januari 2023 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

A : Menurut Ibu bagaimana penerapan aplikasi SIGNAL terhadap 

kesadaran dan kepatuhan wajib pajak disamsat Jaksel? 

B : Penerapan aplikasi signal pada wajib pajak menjadikan para wajib 

pajak semakin cepat memproses mengurus perpajakan di samsat 

jaksel 

A : Apakah dengan adanya aplikasi SIGNAL wajib pajak sudah sadar 

dan patuh dalam membayar pajak?  

B : Sepertinya belum semua wajib pajak sadar dan patuh dengan 

adanya aplikasi signal karena aplikasi hanya dapat memudahkan 

wajib pajak dalam membayar pajak dan wajib pajak,  seharusnya 

wajib pajak patuh terhadap pajak yang di tanggungnya 
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A : Menurut Ibu bagaimana penerapan aplikasi SIGNAL kepada 

wajib pajak terhadap kesadaran dan kepatuhan wajib pajak? 

B : Penerapan aplikasi secara keseluruhan pada wajib pajak dapat 

mempermudah pembayaran dan berbagi informasi , tunggakan pajak 

yang terdapat pada pengguna wajib pajak 

A : Menurut ibu apakah kondisi dilapangan saat ini sudah sesuai 

dengan yang ibu harapkan dari aplikasi SIGNAL? 

B : udah sesuai karena dengan adanya aplikasi signal dapat diakses 

dimana saja dan kapan saja hanya dengan genggaman dan one stop 

service 

A : Apakah dampak/manfaat secara langsung yang di terima wajib 

pajak dari penerapan aplikasi SIGNAL dalam kesadaran dan 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak? 

B : Dampak dari aplikasi signal dapat meringankan pengguna wajib 

pajak mengetahui informasi, melakukan pembayaran, perpanjang dan 

lain lain. 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara (yang berproses selesai 

menggunakan aplikasi SIGNAL) 

Informan 3 

Informan Penelitian Ian haris 

Lokasi Penelitian Jl. Karang tengah raya. Jakarta selatan 

Hari/Tanggal Jum’at 12 Januari 2023 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

A : Menurut bapak bagaimana penerapan aplikasi SIGNAL terhadap 

kesadaran dan kepatuhan wajib pajak disamsat Jaksel? 

B : untuk penerapannya sendiri sudah cukup baik untuk membangun 

awareness bagi para masyarakat dikarenakan saat ini semua serba 

digital, sehingga sangat2 memudahkan masyarakat untuk mengurus 

pajak bermotor secara mobile. 

A : Apakah dengan adanya aplikasi SIGNAL wajib pajak sudah sadar 

dan patuh dalam membayar pajak?  

B : menurut saya seharusnya mayoritas sudah, adanya aplikasi Signal 

dapat memudahkan para wajib pajak dalam kepatuhan membayar 

pajak kendaraannya.Dengan adanya aplikasi signal, wajib pajak 

cukup sadar serta patuh dalam membayar pajak dikarenakan 
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kemudahan yang di tawarkan melalui aplikasi ini, sehingga saya tidak 

perlu datang serta menunggu di Samsat hanya untuk membayar pajak. 

A : Menurut bapak bagaimana penerapan aplikasi SIGNAL kepada 

wajib pajak terhadap kesadaran dan kepatuhan wajib pajak? 

B : untuk penerapannya sudah baik terutama bagi yang sudah "melek" 

dunia digital, namun mungkin cukup sulit bagi masyarakat yang 

belum memahami teknologi secara meluas (gaptek). 

A : Menurut bapak apakah kondisi dilapangan saat ini sudah sesuai 

dengan yang bapak harapkan dari aplikasi SIGNAL? 

B : sudah sesuai, apalagi semenjak terjadinya Pandemi Covid-19 

semua serba online, mobile dan digital. sehingga tentu saja hal ini 

sangat2 memudahkan masyarakat dalam membayar pajak, mungkin 

beberapa kali terjadi error atau mungkin perbaikan layanan aplikasi 

yang kadang membuat saya sedikit jengkel. 

A : Apakah dampak/manfaat secara langsung yang di terima wajib 

pajak dari penerapan aplikasi SIGNAL dalam kesadaran dan 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak? 

B : dampaknya cukup positif bagi para wajib pajak dalam faktor 

waktu, di mana karena bentuknya digital, sehingga tanpa membuang 

waktu yang lama para wajib pajak dapat membayar pajak dimana pun 

dan kapanpun hanya melalui genggaman saja. 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara Bhayangkara penyedia subdit STNK diregident 

korlantas POLRI 
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Dokumentasi wawancara kepada kepala pelaksaan penyuluhan, bapenda DKI 

Jakarta 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara pengguna aplikasi SIGNAL 



93 
 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara pengguna aplikasi SIGNAL 
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Lampiran Surat Balasan Bapenda 
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Lampiran surat penelitian kepada Korlantas Polri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

Lampiran Turnitin 
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