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ABSTRAK 

 

Nama    : Yurika Elena Putri 

Npm    : 193515516080 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi             : Penerapan Aplikasi Samsat Digital Nasional  

     (SIGNAL) pada Kendaraan Bermotor Roda dua di  

     Samsat Jakarta Selatan 

Kata Kunci   : Implementasi, Aplikasi SIGNAL, Kesadaran dan  

   Kepatuhan wajib pajak 

 

 Jumlah kendaraan bermotor roda dua semakin meningkat setiap 

tahunnya. maka dari itu tingkat kesadaran wajib pajak sangat berpengaruh 

terhadap kesejahteraan masyarakat di suatu negara. untuk 

mengimplementasikan pengetahuan tentang kesadaran dan kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor roda dua. semakin tinggi tingkat baik mereka 

dalam memahami dan melaksanakan kesadaran dalam membayar pajak maka 

dapat menigkatkan kepatuhan dalam wajib pajak.dengan adanya Aplikasi 

SIGNAL yang di hadirkan oleh Korlantas Polri sebagai bagian dari tim 

pembina samsat tingkat nasional dalam menjawab harapan masyarakat untuk 

memberikan kemudahan dalam melakukan pengesahan STNK tahunan, 

pembayaran pajak, dan SWDKLJ yang dapat dilakukan kapan saja, dimana 

saja, dalam satu genggaman. Metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif dimana peneliti memperoleh data dengan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan dapat diperoleh kesimpulan yaitu Kebijakan yang dibuat oleh 

korlantas polri dengan adanya pelayanan aplikasi SIGNAL dalam 

meningkatkan pelayanan pajak kendaraan bermotor upaya yang telah 

dilakukan untuk meningkatkan pendapatan pajak kendaraan bermotor di 

SAMSAT jakarta selatan sudah berhasil menjadi alat bantu untuk 

mempermudah pembayaran pajak kendaraan bermotor dalam meningkatkan 

kesadaran dan kepatuhan wajib pajak di SAMSAT Jakarta Selatan. 

 

Referensi   : 13 buku, 6 jurnal, 3 Perundang-undangan, 5 website 

Dosen pembimbing  : Dr. Chazali Husni Situmorang,Apt,M.Sc.,PH 
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ABSTRACT 

 

Name   : Yurika Elena Putri 

Npm    : 193515516080 

Study Program : Public Administration 

Tittle                       : Implementation of the National Digital Samsat  

     Application (Signal) for Taxpayers of two Wheeled 

     Motorized Vehicles at South Jakarta Samsat 

  Keywords    : Implementation. SIGNAL Application, Taxpayer       

  Awareness and Compliance 

 

 The number of two-wheeled motorized vehicles is increasing every 

year. therefore the level of awareness of the taxpayer is very influential on 

the welfare of society in a country. to implement knowledge about awareness 

and compliance of two-wheeled motorized vehicle taxpayers. the higher their 

good level in understanding and implementing awareness in paying taxes, the 

more tax compliance can be increased. With the SIGNAL application 

presented by the National Police Traffic Corps as part of the national level 

samsat supervisory team in responding to community expectations to provide 

convenience in ratifying STNK annual payments, tax payments, and SWDKLJ 

which can be done anytime, anywhere, in one hand. This research method 

uses descriptive qualitative research methods where researchers obtain data 

by interviews, observation and documentation. Based on the results of the 

research conducted, it can be concluded that the policy made by the National 

Police Traffic Corps with the existence of the SIGNAL application service in 

improving motor vehicle tax services. motor in increasing awareness and 

compliance of taxpayers in SAMSAT South Jakarta. 
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