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ABSTRAK 

Nama    :   Yulia Zaa Hudna 

Program Studi   :   Administrasi Publik 

Judul Skripsi   :   Pengawasan Ombudsman Perwakilan Jakarta  

    Raya Dalam Penerimaan Peserta Didik Baru  

    (PPDB) Online di Dinas Pendidikan Kota Depok 

Kata Kunci: 

Pengawasan, 

Pengawasan 

Ombudsman 

Perwakilan Jakarta 

Raya, Pelayanan 

Publik, PPDB 

Online Kota Depok, 

Dinas Pendidikan 

Kota Depok  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

Pengawasan Ombudsman Perwakilan Jakarta Raya 

Dalam Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online di 

Dinas Pendidikan Kota Depok. Penelitian ini 

menggunakan Teori Pengawasan Robbins & Coulter 

(2016) dengan 4 Dimensi Untuk mengukur Pengawasan 

yaitu Menetapkan Standar, Pengukuran, 

Membandingkan, dan Melakukan Tindakan Penelitian 

yang dilakukan bersifat Kualitatif Deskriptif yaitu untuk 

mengetahui atau menggambarkan kenyataan dari 

kejadian yang diteliti atau penelitian yang dilakukan 

terhadap variabel mandiri atau tunggal, sehingga 

memudahkan peneliti untuk mendapatkan data yang 

objektif dalam rangka mengetahui dan memahami 

Pengawasan Ombudsman Perwakilan Jakarta Raya 

Dalam Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online di 

Dinas Pendidikan Kota Depok. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan teknik observasi, wawancara 

mendalam dengan lima informan dan studi literatur. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Pengawasan 

Ombudsman Perwakilan Jakarta Raya Dalam Penerimaan 

Peserta Didik Baru (PPDB) Online di Dinas Pendidikan 

Kota Depok dari 4 Dimensi yang menyatakan sudah 

memuaskan adalah Dimensi Menentukan Standar, 

Membandingkan, dan Melakukan Tindakan. Dan yang 

menyatakan belum memuaskan adalah Dimensi 

Pengukuran. 

Pembimbing: Prof. Dr. Drs. Eko Sugiyanto, M.Si 
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ABSTRACT 

Name    :   Yulia Zaa Hudna 

Study Program  :   Public Administration 

Title    :   Supervision Of Jakarta Raya Representative  

    Ombudsman In Online Acceptance Of New  

    Students (PPDB) At Depok City Education  

   Department 

Keywords: 

Supervision, 

Oversight of the 

Greater Jakarta 

Representative 

Ombudsman, Public 

Services, PPDB 

Online for Depok 

City, Depok City 

Education Office 

This research was conducted with the aim of knowing the 

Oversight of the Greater Jakarta Representative 

Ombudsman in Accepting New Students (PPDB) Online 

at the Depok City Education Office. This study uses 

Robbins & Coulter's (2016) Theory of Supervision with 4 

Dimensions To measure Supervision, namely Setting 

Standards, Measurements, Comparing, and Taking 

Actions. The research conducted is qualitative-

descriptive, namely to find out or describe the reality of 

the events studied or research conducted on variables 

independent or single, making it easier for researchers to 

obtain objective data in order to know and understand the 

Oversight of the Greater Jakarta Representative 

Ombudsman in Online New Student Admissions (PPDB) 

at the Depok City Education Office. Data collection was 

carried out using observation techniques, in-depth 

interviews with five informants and literature studies. 

The results of this study indicate that the Oversight of the 

Ombudsman Representative of Greater Jakarta in 

Accepting New Students (PPDB) Online at the Depok 

City Education Office from 4 dimensions which stated 

that they were satisfactory were the Dimensions of Setting 

Standards, Comparing, and Taking Action. And what 

states that it is not satisfactory is the Measurement 

Dimension.. 

Mentor: Prof. Dr. Drs. Eko Sugiyanto, M.Si 
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