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Tanggal Materi Konsultasi Status.
judul "pengaruli citra merek carasun pasca kasus buzzer campaign terhadap
minat beh followers akun twitter @ohmybeautybank” Sudah
7 December, 2022 Ditanggapi

pra sidang proposal - revisi: numusan masalah, sampel, tabel operasional,
dan teknik penmlisan.

2 February,2023 | bimbingan bab 3: evaluasi butir pernyataan kuisioner g‘;““" :

revist bab 3: total pernyataan vanabel x sebelumnya 18 menjads 17 butir Sudal
2 Febmuary, 2023 pemyataan, total pemyataan variabel y sebelwnnya 8 menjadi 11, ; .
penambahan butir pernyataan terknit kasus buzzer campaign. B}
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Lampiran 3 Tabel Kuisioner.

CITRA MEREK

VARIABEL X (CITRA MEREK CARASUN)

No.

Pilihan Jawaban

Pernyataan

SS

S

N

TS

STS

KEUNGGULAN DAN ASOSIASI MEREK

Carasun memiliki produk sunscreen yang sesuai dengan
kebutuhan kulit saya

Menurut saya SPF 45 pada produk Carasun yang mampu
melindungi kulit dari paparan sinar UVB sebesar 97,8% dengan
PA++++ yang merupakan perlindungan tertinggi terhadap sinar
UVA cocok digunakan di Indonesia yang ber iklim tropis

Menurut saya harga produk Carasun sangat terjangkau dengan
kualitas yang baik

Saya dapat dengan mudah mencari informasi dari produk
Carasun melalui media sosial

Saya dapat dengan mudah mencari dan membeli produk
Carasun di berbagai E-commerce

o O b~ W

Saya tetap merasa produk Carasun memiliki manfaat dan
keunggulan yang baik dan sesuai kebutuhan saya terlepas dari
kasus buzzer campaign yang dilakukan oleh pihak
marketingnya.

KEKUATAN DAN ASOSIASI MEREK

Menurut saya desain produk Carasun-yang cerah sesuai dengan
konsep produk sunscreen yang melindungi kulit dari cahaya
matahari

Bentuk dan ukuran kemasan produk pas dan praktis

Menurut saya produk Carasun menggunakan kualitas bahan
yang baik yakni ekstrak beras yang digabungkan dengan
menggunakan teknologi CityStem™ yang diklaim berfungsi
untuk menghidrasi, menutrisi, dan melindungi kulit dari paparan
radikal bebas serta polusi

10

Menurut saya formula yang digunakan datam produk Carasun
sangat cocok untuk kulit Indonesia

11

Menurut saya Carasun merupakan brand yang dikenal cukup
banyak orang

12

Jika ingin membeli sunscreem, Carasun termasuk kedalam salah
satu nama brand yang terlintas dipikiran saya

13

Saya sering melihat atau mendengar nama Carasun baik di
media sosial maupun di lingkungan sekitar saya

14

Terlepas dari kasus buzzer campaign yang dilakukan oleh
carasun, saya merasa produk Carasun tetap layak untuk dijual

KEUNIKAN DAN ASOSIASI MEREK

15

Menurut saya inovasi produk Carasun yang menggunakan
CityStemTM sebagai antioksidan sangat inovatif dan unik

16

Menurut saya Carasun memiliki produk inovasi baru yang unik
berupa sunscreen 2-in-1 UV Cushion, yakni sunscreen sekaligus

makeup




17 [Saya tetap merasa produk Carasun memiliki keunikan dan
inovasi yang baik terlepas dari kasus buzzer campaign yang
dilakukan oleh pihak marketingnya.

MINAT BELI
VARIABEL Y (MINAT BELI)
Pilihan Jawaban
No. Pernyataan ST s NT TS sTS
MINAT TRANSAKSIONAL
1 [Saya berminat membeli produk Carasun karena manfaat yang
ditawarkan

2 Saya berminat membeli produk Carasun karena harganya yang
terjangkau

3 [Terlepas dari kasus buzzer campaign yang dilakukan produk
Carasun tetap layak untuk diminati

MINAT REFERENSIAL
4 |Saya akan merekomendasikan produk Carasun kepada kerabat
yang ingin membeli produk sunscreen
5 [Terlepas dari kasus buzzer campaign yang dilakukan oleh
carasun, saya akan tetap merekomendasikan carasun sebagai
brand sunscreen
MINAT PREFERENSIAL
6 [Sunscreen Carasun masuk kedalam-pilihan utama produk
sunscreen yang akan saya beli
7 |Dibandingkan merek lainnya saya akan langsung memilih untuk
membeli produk Carasun
8 [Terlepas dari kasus buzzer. campaign yang dilakukan oleh
carasun, menurut saya carasun layak dipertimbangkan utk
masuk kedalam list saat ingin membeli sunscreen
MINAT EKSPLORATIF
9 [Saya mencari informasi tentang produk Carasun sebelum
membelinya

10 [Saya membandingkan jenis sunscreen merek lain dengan
sunscreen Carasun sebelum memilih melakukan pembelian

11 [Terlepas dari kasus buzzer campaign yang dilakukan oleh
carasun, saya merasa tetap senantiasa update ttg carasun




Lampiran 4: Hasil Kuisioner

Nama Usia Jenis Butir Pernyataan Variabel X
Kelamin 1 |2 (34567 8 |9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | Total
Grenna <18 Perempuan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
Tahun
Muslihatin <18 Perempuan 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 2 1 2 4 4 4 4 59
Khuril Tahun
Rosyida
Sarah Widi <18 Perempuan 3 4 4 5 5 2 4 4 3 3 5 1 4 3 3 4 3 60
Ardhani Tahun
Nica <18 Perempuan 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 60
Tahun
Gloria <18 Perempuan 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 2 4 3 4 5 3 65
Enggelin Tahun
Karina <18 Perempuan 5 4 2 5 5 4 3 5 3 5 3 4 4 5 5 3 4 69
Amalia Tahun
arra agnes <18 Perempuan 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5] 4 3 5 5 74
Tahun
Sinta <18 Perempuan 1 4 3 5 i 1 3 5 1 3 5) 1 5 2 3 5 2 56
Mahalia Tahun
Amajida <18 Perempuan 5 5 4 4 5 5 B 5 3 5 3 4 4 5 4 5 4 75
Mazaya Tahun
Ghaisani
Dhea Rizky <18 Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3] 4 4 4 4 3 4 66
Sukma Tahun
Putri <18 Perempuan 1 5 4 4 4 1 3 4 4 4 5 1 2 3 2 4 1 52
Tahun
Nazira <18 Perempuan 4 4 4 5 b) 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 73
Aulia Tahun
Febriliani <18 Perempuan Bi.| 55 55 S5HS | 5 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
Rahayu Tahun
yunita zurti 25- Perempuan 3 2 1 P 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 35
34
Tahun
Kayla <18 Perempuan 5] 5 5) 5] 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 5 5 5 5 85
Ryani Putri Tahun
tiara 25- Perempuan 1 2 & 2 2 3 2 2 & 2 2 2 3 i 3 2 3 38
pangastika 34
Tahun
nadeen 18 - Perempuan 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 3 71
natasha 24
Tahun
pinky 18 - Perempuan 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 3 2 2 1 3 3 38
muliyani 24
Tahun
Xavierera 18 - Perempuan 3 2 1 2 ) 3 B 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 37
adiatama 24
Tahun
bunga 25- Perempuan & 3 2 3 2 3 2 2 2 yJ 3 2 3 3 1 3 2 41
santika 34
putri Tahun
nioel 18- Laki- Laki | 2 7| b= 313 21| 2.2 3 3 2 2 3 2 3 3 40
garfinka p 24
Tahun
juwita dwi 25- Perempuan 2 8 3 R 3 2 2 2 1 2 c il 3 3 2 3 2 39
serena 34
Tahun
ardhito ari 25- Laki- Laki | 3 5 | 4 [aSENCER NS ECR EC 3 5 3 4 4 5 4 5 5 71
34
Tahun
aditya 25- Laki-Laki | 4 | 4 | 5| 3| 4| 3| 5| 5| 4 3 4 4 5 5 5 3 3 69
abraham 34
Tahun
cintiya 18 - Perempuan 1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 2 37
zarafinka 24
Tahun
bagas 18- Laki-Laki | 5| 4| 4| 3| 3| 4|5 | 5] 4 4 3 5 5 5 3 4 3 69
pramudya 24
Tahun
airlangga 18 - Laki - Laki 4 4 3 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 70
pradikta 24
Tahun
juan 25- Laki - Laki 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 5 3 3 4 4 5 5 67
kasibuan 34
Tahun
brian 18- Laki-Laki | 4 | 3 | 4| 4| 4| 5|5 ]| 4|3 3 3 3 3 3 5 5 5 66
arsenio 24
Tahun
ervano 25- Perempuan 3 3 3 4 5 5 4 4 3 5 3 3 4 4 5 4 4 66
nabill 34
Tahun
ornella 18- Perempuan 5| 4|3|3]3 55| 4] 4 3 3 5 4 4 4 3 3 65
tanisa 24
Tahun




tomi bakrie

18-
24
Tahun

Laki - Laki

70

raihan
fauzia

25-
34
Tahun

Perempuan

69

amelia
ikhwan

18 -
24
Tahun

Perempuan

68

naylla
azzarotun

25-
34
Tahun

Perempuan

69

melaningsih

25 -
34
Tahun

Perempuan

70

syakilla

18-
24
Tahun

Perempuan

68

zulfikry
rakyan

25-
34
Tahun

Laki - Laki

65

vanessa
pricillia

25 -
34
Tahun

Perempuan

68

Saskiani
putri

18-
24
Tahun

Perempuan

45

malio olio

18-
24
Tahun

Perempuan

69

andika
pamungkas

18-
24
Tahun

Laki - Laki

65

ariani
saputri

25-
34
Tahun

Perempuan

70

Risna astuti
kurnianti

18 -
24
Tahun

Perempuan

46

muhammad
husein
alatas

25-
34
Tahun

Laki - Laki

67

hafidh
alazzar

25-
34
Tahun

Laki - Laki

71

Ibnu azwa

18 -
24
Tahun

Perempuan

70

Muhammad
Luay

18 -
24
Tahun

Laki - Laki

65

Eha

18 -
24
Tahun

Perempuan

68

rohmahwati

18 -
24
Tahun

Perempuan

39

Bagus setyo
wardoyo

25-
34
Tahun

Laki - Laki

42

Agnesia
sungkar
kartini

18 -
24
Tahun

Perempuan

37

Muhamad
wicaksono

25-
34
Tahun

Laki - Laki

44

Rina fitri
atmoko

18 -
24
Tahun

Perempuan

47

randi
pangestu

18 -
24
Tahun

Laki - Laki

43

Sesilia
karunia

18-
24
Tahun

Perempuan

68

Dita suci
fadillah

18 -
24
Tahun

Perempuan

72

Jonathan

18 -
24
Tahun

Laki - Laki

67

Sarah
chairunnisa

18-
24
Tahun

Perempuan

67

Calandra
qulaibah

18 -
24
Tahun

Perempuan

68

Irene
fransisca

18 -
24
Tahun

Perempuan

68




Miftahul
jannah

25-
34
Tahun

Perempuan

75

Rizki
fadillah

25-
34
Tahun

Perempuan

70

Mega laila

18 -
24
Tahun

Perempuan

72

Aurel friska

18 -
24
Tahun

Perempuan

66

Cherlly

18-
24
Tahun

Perempuan

66

Dessy
rachma

18-
24
Tahun

Perempuan

73

Kirana
siska

25-
34
Tahun

Perempuan

73

Dea ananda

18-
24
Tahun

Perempuan

69

Reta
marsitoh

25-
34
Tahun

Perempuan

66

Rebecca
bahar

18-
24
Tahun

Perempuan

67

Ratu
berliana
septianzani

18-
24
Tahun

Perempuan

69

Isma
hanifah

18-
24
Tahun

Perempuan

70

Diana
Shafa

18-
24
Tahun

Perempuan

63

Athala
Johara

18 -
24
Tahun

Perempuan

63

Eri Yuer

> 44
Tahun

Perempuan

64

Sri Wastya

35-
44
Tahun

Perempuan

65

Febby
Puteri

24
Tahun

Perempuan

68

Shinta
Desya

18-
24
Tahun

Perempuan

68

Devi
Paramita

18 -
24
Tahun

Perempuan

68

Ardian
Priersa

18-
24
Tahun

Laki - Laki

66

Alvianda
Putra

18-
24
Tahun

Laki - Laki

67

Andhika
Syaugqi

18 -
24
Tahun

Laki - Laki

69

Muhammad
Bagus

18 -
24
Tahun

Laki - Laki

68

Zalgarnain
Saputra

18-
24
Tahun

Laki - Laki

68

Alvira
Tantiana

18 -
24
Tahun

Perempuan

67

Rizky
Rizwansyah

24
Tahun

Laki - Laki

66

Putri
Azzura

18 -
24
Tahun

Perempuan

67

Yusita
Rahayu

18 -
24
Tahun

Perempuan

69

Etika
Hapsari

25-
34
Tahun

Perempuan

66

Rina

18 -
24
Tahun

Perempuan

76




naura 25- Perempuan 3 3 3 4 5 4 4 3 5 5 72
nuranisa 34
Tahun
Anindeera 18 - Perempuan 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 64
saqueena 24
Tahun
Hakim 18 - Laki- Laki | 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 65
Pahlevi 24
Tahun
Regitha 18 - Perempuan 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 62
Amanda 24
Tahun
Alya Dwi 18 - Perempuan 5 4 4 4 3 4 3 5 5 4 67
24
Tahun
Nebula 18 - Laki- Laki | 2 3 3 4 3 3 2 4 4 3 57
24
Tahun
Mario 18 - Laki- Laki | 3 2 3 3 4 2 1 3 3 2 50
Timothy 24
Tahun
Safira Putri 18 - Perempuan b) 4 4 5 5 4 4 5 5 5 7
24
Tahun
M. Fachry 18 - Laki- Laki | 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 58
24
Tahun
Nama Usia Jenis Butir Pernyataan Variabel Y Username
Kelamin 5 6 7 8 9 10 11 | Total
Grenna <18 Perempuan 3 3 3 3 3 3 3 33 | Geegee
Tahun
Muslihatin <18 Perempuan 1 1 8] 3 5 4 1 31 | @khurilrosyida
Khuril Tahun
Rosyida
Sarah Widi <18 Perempuan 1 I 2 2 2 2 19 | sorelitude
Ardhani Tahun
Nica <18 Perempuan 3 2 2 4 5 4 2 37 | nanajaemin_ie
Tahun
Gloria <18 Perempuan 2 2 2 R 2 2 2 26 | @glowyoup
Enggelin Tahun
Karina <18 Perempuan 4 8 3 4 2 2 3 38 | Lesyeuxdealex
Amalia Tahun
arra agnes <18 Perempuan 5] 5) 5] 5 K 3 3 46 | nenoolee
Tahun
Sinta <18 Perempuan 1 1 1 1 5] 5 1 24 | @tOkpet
Mahalia Tahun
Amajida <18 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 53 | @ghaisaniiiii
Mazaya Tahun
Ghaisani
Dhea Rizky | <18 Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 44 | dheasukmaa
Sukma Tahun
Putri <18 Perempuan i 1 1 3 4 4 1 25 | P
Tahun
Nazira <18 Perempuan 4 2 2 5 5 5 4 44 | @sereanity
Aulia Tahun
Febriliani <18 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 55 | ayufebril9
Rahayu Tahun
yunita zurti 25- Perempuan 2 3 3 3 2 2 3 27 | @cutiejaehyunn
34
Tahun
Kayla <18 Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 55 | kaylaryani
Ryani Putri | Tahun
tiara 25- Perempuan 3 3 2 2 1 3 2 25 | @_karinkarina_
pangastika 34
Tahun
nadeen 18 - Perempuan 4 3 5 5 4 4 5 47 | @serotoninboOst
natasha 24
Tahun
pinky 18 - Perempuan 2 2 3 2 2 3 2 26 | @doughtysell
muliyani 24
Tahun
xavierera 18 - Perempuan 2 3 3 2 2 3 2 26 | @xxiera_
adiatama 24
Tahun
bunga 25- Perempuan 2 3 3 2 2 2 2 24 | -
santika 34
putri Tahun




nioel 18 - Laki - Laki 27 | -
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Lampiran 5: Bukti Kuisioner Google Form

Pengaruh Citra Merek Carasun Pasca Buzzer 2
Campaign Terhadap Minat Beli Followers Akun

Twitter @ohmybeautybank
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Lampiran 6: Tabel Acuan ranel Product Moment

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
" 5% 1% || 5% | 1% | | 5% 1%
3| 0,997 | 0,999 |27 0,381 | 0,487 |55| 0,266 | 0,345
4 | 0,950 | 0,990 |28| 0,374 | 0,478 (60| 0,254 | 0,330
5| 0,878 | 0,959 |29| 0,367 | 0,470 |65| 0,244 | 0,317
6 | 0,811 | 0,917 |30| 0,361 | 0,463 (70| 0,235 | 0,306
7 | 0,754 | 0,874 |31| 0,355 | 0,456 75| 0,227 | 0,296
8 | 0,707 | 0,834 |32| 0,349 | 0,449 [80| 0,220 | 0,286
9 | 0,666 | 0,798 |33| 0,344 | 0,442 85| 0,213 | 0,278
10| 0,632 | 0,765 |34| 0,339 | 0,436 |90| 0,207 | 0,270
11| 0,602 | 0,735 |35| 0,334 | 0,430 (95| 0,202 | 0,263
12| 0,576 | 0,708 |36/ 0,329 | 0,424 |10| 0,195 | 0,256
13| 0,553 | 0,684 |37| 0,325 | 0,418 |12| 0,176 | 0,230
14| 0,532 | 0,661 |38| 0,320 | 0,413 | 15| 0,159 | 0,210
15| 0,514 | 0,641 (39| 0,316 | 0,408 |17| 0,148 | 0,194
16| 0,497 | 0,623 |40| 0,312 | 0,403 |20} 0,138 | 0,181
17| 0,482 | 0,606 |41 | 0,308 | 0,398 |30| 0,113 | 0,148
18| 0,468 | 0,590 [42| 0,304 | 0,393 |40| 0,098 | 0,128
19| 0,456 | 0,575 |43| 0,301 { 0,389 |50, 0,088 | 0,115
20| 0,444 | 0,561 (44| 0,297 | 0,384 |60| 0,080 | 0,105
21| 0,433 | 0,549 [45| 0,294 | 0,380 [700, 0,074 | 0,097
22| 0,423 | 0,537 (46| 0,291 | 0,376 800, 0,070 | 0,091
23| 0,413 | 0,526 |47 0,288 | 0,372 PO0O| 0,065 | 0,086
24| 0,404 | 0,515 (48| 0,284 | 0,368 |00 0,062 | 0,081
25| 0,396 | 0,505 {49 0,281 | 0,364
26| 0,388 | 0,496 |50| 0,279 | 0,361




Hasil Output SPSS

Lampiran 7
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Uji Validitas (Y)

Correlations
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Uji Reliabilit

Cronbach's
Alpha

.854

Uji Reliabilitas (Y)

Cronbach's N of Items

Alpha

.875 11
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Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Status

Alamat

No. Telp/HP

E-mail
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