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ABSTRAK 

Nama   : Syahla Syifa Putri Zast 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul                            : Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Carasun 

Terhadap Minat Beli Followers Akun Twitter 

@ohmybeautybank Pasca Kasus Buzzer campaign 

 

Kata Kunci 

 

Citra Merek, 

Carasun, Minat 

Beli 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh citra merek Carasun terhadap minat beli followers 

akun Twitter @ohmybeautybank pasca kasus buzzer campaign. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori citra 

merek menggunakan asosiasi – asosiasi dalam konsep citra 

merek yang menyatakan bahwa citra merek yang baik dibentuk 

oleh keunggulan, kekuatan, dan keunikan merek.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode survey 

eksplanasi untuk menjelaskan pengaruh antar satu variabel 

terhadap variabel lainnya dengan bantuan instrumen penelitian 

berupa kuisioner.  

Adapun populasi penelitian ini adalah pengikut akun Twitter 

@ohmybeautybank dengan jumlah sampel yang ditarik 

menggunakan rumus Slovin, didapatkan hasil 100 sampel. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif didapatkan bahwa 

sebagian besar jawaban responden pada variabel citra merek 

menunjukan bahwa citra merek Carasun pasca kasus buzzer 

campaign berada pada kategori baik dan pada variabel minat 

beli sebagian besar berada pada kategori minat beli tinggi.  

Hasil uji hipotesis menunjukan nilai signifikansi hitung 0,000 < 

0,05 yang berarti terdapat pengaruh signifikan antara citra 

merek dengan minat beli. Adapun besar pengaruh berdasarkan 

uji koefisien determinasi adalah sebesar 75,4% serta sisanya 

sebesar 24,6% dipengaruhi variabel lainnya diluar dari 

penelitian ini. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si. 

Jurnal Nursatyo, Daya Tarik Pesan Komunikasi Pemasaran di Media 

Sosial The Attractiveness of Marketing Communication 

Message in Social Media, Jurnal Ikom USNI: 2018, Vol. 7, No. 

2.  
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ABSTRACT 

Name   : Syahla Syifa Putri Zast 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title                             : The Influence Of Carasun’s Brand Image On Buying 

Interest of @ohmybeautybank Twitter Account’s 

Followers Post The Buzzer campaign Case 

 

Keyword 

 

Brand Image, 

Carasun,  

Buying 

Interest. 

The purpose of this study was to find out how much influence 

the Carasun brand image on buying interest by followers of the 

Twitter account @ohmybeautybank post the buzzer campaign 

case. 

The theory used in this study is the theory of brand image using 

associations in the concept of brand image which states that a 

good brand image is formed by the advantages, strengths, and 

uniqueness of a brand. 

This study uses a quantitative approach. The method used in this 

study is the explanatory survey method to explain the influence 

of one variable on another with the help of a research instrument 

in the form of a questionnaire. 

The population of this study is followers of the Twitter account 

@ohmybeautybank with the number of samples drawn using 

the Slovin formula, the results obtained are 100 samples. 

Based on the results of the descriptive analysis, it was found that 

most of the respondents' answers to the brand image variable 

showed that the Carasun brand image after the buzzer campaign 

case was in the good category and the buying interest variable 

was mostly in the high buying interest category. 

The results of the hypothesis test show that the calculated 

significance value is 0.000 <0.05, which means that there is a 

significant influence between brand image and purchase 

intention. The magnitude of the influence based on the 

coefficient of determination test is 75.4% and the remaining 

24.6% is influenced by other variables outside of this study. 

Advisor Nursatyo, S.Sos., M.Si. 

Journal Nursatyo, The Attractiveness of Marketing Communication 

Messages in Social Media, Journal of Ikom USNI: 2018, Vol. 

7, No. 2. 
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