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Kata Kunci: 

 
Strategi Humas, 

PT Jasamarga 
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Pelayanan Publik.  

Skripsi ini membahas mengenai bagaimana Strategi humas PT Jasamarga 

Transjawa Tol Dalam Melakukan Komunikasi Pelayanan Publik Arus Mudik 

Lebaran Tahun 2022. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kualitatif yang bersifat deskriptif. Dengan memilih PT Jasamarga Transjawa 

Tol, sumber data yang diperoleh dari data primer dan data sekunder yang 

relevan dengan masalah yang diteliti, teknik pengumpulan data meliputi 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang 

digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan.  

Pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa humas PT Jasamarga 

Transjawa Tol memiliki fungsi yang di mana salah satunya adalah untuk 

menjembatani hubungan antara perusahaan dengan pengguna jalan tol atau 

publiknya dan cara itu dapat dilakukan melalui pengelolaan media sosial, 

media online, dan aplikasi travoy. konsep strategi humas PT Jasamarga 

Transjawa Tol yang menaungi jalan tol Jakarta-Cikampek melakukan strategi 

humas dalam penerapan komunikasi pelayanan publiknya dengan cara 

memanfaatkan media sosial, media online, baliho, dan aplikasi travoy milik 

PT Jasa Marga untuk memberikan informasi kepada masyarakat. Strategi 

humas PT Jasamarga Transjawa Tol yang diterapkan saat ini cukup 

berkembang pesat dan banyak masyarakat yang menyukai informasi yang 

diberikan oleh PT Jasamarga Transjawa Tol. Strategi humas dalam 

melakukan komunikasi pelayanan publiknya melalui media sosial karena 

memanfaatkan perkembangan teknologi saat ini, serta memudahkan akses 

masyarakat untuk mengetahui informasi yang terjadi ketika arus mudik 

lebaran pada jalan tol Jakarta-Cikampek, serta perkembangan-perkembangan 

arus mudik lebaran di jalan tol Jakarta-Cikampek. Bukan hanya media sosial 

saja, humas PT Jasamarga Transjawa Tol ini juga memanfaatkan media 

online, baliho, dan aplikasi travoy untuk penyebaran informasinya. Strategi 

yang dilakukan humas PT Jasamarga Transjawa Tol berhasil dalam 

melakukan komunikasi pelayanan publiknya, dikarenakan bermanfaat untuk 

masyarakat dan memudahkan masyarakat dalam menggali informasi jalan tol 

pada saat arus mudik lebaran di Jakarta-Cikampek, yang di mana jalur 

tersebut telah diakui masyarakat sebagai tulang punggung jalan tol. 

 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, M.Si.  
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This thesis discusses the public relations strategy of PT Jasamarga Transjawa 

Tol in Communicating Public Services for the Eid Mudik Flow in 2022. The 

type of research used is descriptive qualitative research. By choosing PT 

Jasamarga Transjawa Tol, the data sources obtained from primary data and 

secondary data that are relevant to the problem under study, data collection 

techniques include observation, interviews, and documentation. While the 

data analysis technique used is data reduction, data presentation, and 

conclusions. 
The results of this study indicate that the public relations of PT Jasamarga 

Transjawa Tol has a function where one of them is to bridge the relationship 

between the company and toll road users or the public and this way can be 

done through the management of social media, online media and travoy 

applications. public relations strategy concept PT Jasamarga Transjawa Tol 

which oversees the Jakarta-Cikampek toll road implements a public relations 

strategy in implementing its public service communications by utilizing 

social media, online media, billboards and PT Jasa Marga's travoy 

application to provide information to the public. PT Jasamarga Transjawa 

Tol's public relations strategy currently being implemented is developing 

rapidly and many people like the information provided by PT Jasamarga 

Transjawa Tol. Public relations strategy in communicating public services 

through social media because it takes advantage of current technological 

developments, as well as facilitates public access to information that occurs 

when the Eid homecoming flows on the Jakarta-Cikampek toll road, as well 

as developments on the Jakarta-Cikampek toll road . Not only social media, 

PT Jasamarga Transjawa Tol Public Relations also utilizes online media, 

billboards and travoy applications to disseminate information. The strategy 

implemented by PT Jasamarga Transjawa Tol's public relations team was 

successful in communicating its public services, because it is useful for the 

community and makes it easier for the community to find toll road 

information during the Eid Mubarak flow in Jakarta-Cikampek, where this 

route has been recognized by the community as the backbone of the toll road.  

Advisor Dr. Dwi Kartikawati, M.Si.  
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