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LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA  

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA  

 

INFORMAN KUNCI  

 

1. Menurut shandra tiktokk seperti apa ?   

2. Manfaat penggunaan tiktok seperti apa menurut shandra ? 

3. Apakah ada cara khusus dari shandra untuk membuat konten tiktok ? 

4. Cara ampuh untuk mempromosikan produk ? 

5. Bagaimana mencari dan menaikan popularitas pada video tiktok shandra ? 

6. Untuk kedepanya shandra akan berfokus dengan konten yg seperti apa ?  

7. Dengan fitur fitur yang diberikan oleh tiktok apakah bermanfaat untuk menunjang 

konten yang shandra buat?  

8. Untuk media sosial yang digunakan saat ini apakah hanya tiktok saja atau ada 

aplikasi lainya yang aktif ?  

9. Strategi promosi yang shandra lakukan untuk mempromosikan produk ? 

10.  Bagaimana sistem untuk upload video tiktoknya ?  

11. Teknik yang shandra gunakan dalam mempromosikan produk seperti apa? hard 

selling atau soft selling dan alasanya ?  
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INFORMAN PENDUKUNG 1  

 

1. Grace and glow berdiri ditahun berapa ?  

2. Awal grace and glow muncul di media sosial dimana ? kenapa di media sosial 

tersebut? 

3. Product apa yang dimunculkan pertama kali ?  

4. Bagaimana cara memasarkan product tersebut hingga sampai saat ini viral di 

media sosial dan sudah banyak reseller di Indonesia ? 

5. Bagaimana meyakinkan khalayak terhadap product grace and glow ? 

6. Saat ini grace and glow sudah dipasarkan dimana saja ? apakah ada offline 

storenya ?  

7. Untuk total keseluruhan product grace and glow saat ini sudah berapa banyak ?  

8. Apa visi misi dari brand grace and glow?   

9. Shandra bergabung dalam PT Good Sale Tech pada Tanggal berapa ? 

10. Mengapa memilih Shandra untuk mempromosikan produk dari PT Good Sale 

Tech ? 

11. Apakah Penjualan naik ketika Shandra Mempromosikan Lewat video tiktok/live 

streaming yang dilakukanya ? 

12. Apakah shandra memiliki kontrak kerja dengan PT Good Sale Tech ? 

13. Apa kelebihan Shandra untuk mempromosikan produk dari PT Good Sale Tech ? 
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INFORMAN PENDUKUNG 2 

 

1. Visi dan misi pt good sale tech ?  

2. Pt good sale tech bergerak dibidang apa?  

3. Apa sejarah pt good sale tech sampai pemilik memutuskan untuk mengeluti 

perusahaan ini ( secara singkat) ? 

4. Berdiri di tahun berapa ?  

5. Letak kantornya berada dimana ?  

6. Berapa hari dan berapa jam perusahaan beroperasional ?  

7. Berapa anggota karyawan untuk saat ini ?  

8. Untuk productnya dipasarkan dimana saja ?  

9. Ada product apa saja yang diciptakan oleh pt good sale tech ?  

10. Product apa yang paling viral sampai saat ini ? 
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TRANSKIP REKAMAN WAWANCARA  

 

Wawancara ( Key Informan ) 

Nama    : Shandra Oktaa  

Bidang/Posisi   : Content Creator  

Hari/ Tanggal   :  Sabtu, 3 Desember 2022  

Tempat dan Waktu  : Kalibata, Jakarta Selatan  

 

NO Peneliti Key Informan 

1 Menurut shandra tiktok 

seperti apa ? 

Menurut aku tiktok ini tempat dimana para 

creator bisa mengekpresikan apa yang mereka 

pengen share ngga cuman berkreasi tetapi juga 

bisa saling share informasi, tips, hack apalagi 

tiktok sekarang lebih banyak isinya dibanding 

dulu karena dulu yang kita tau tiktok isinya 

joget-joget dan berbeda banget sama yang 

sekarang dan menurut aku jauh lebih 

berkualias isinya tiktok sekarang tuh. banyak 

banget yang share review makeup, produk, 

makanan dan tempat tempat yang lucu 

sekarang bisa di share di tiktok, dan sekarang 
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ya masyarakat lebih mencari review-review 

yang mereka inginkan dari tiktok. 

2 Manfaat penggunaan tiktok 

seperti apa menurut shandra 

? 

manfaat bisa dapat sumber informasi, karena 

di tiktok kebanyakan individual yang sering 

share berbagai hal jadi menurut aku 

terpeercaya gitu, mungkin di platform lain 

lebih sering hoax untuk mendapatkan 

informasi tetapi menurut aku kalau di tiktok itu 

jauh lebih terpercaya si. shandra menyebutkan 

tiktok itu sebagai “ google “ kedua karena 

mencari informasi saat ini sangat gampang 

hanya beda versi saja 

3 Apakah ada cara khusus 

dari shandra untuk membuat 

konten tiktok ? 

untuk aku pribadi yang paling penting punya 

branding sesuai dengan ciri khas tersendiri 

karena pasti orang-orang bisa gampang 

mengigat dan memahami si creator tersebut 

pembawanyaa, kalau aku ciri khasnya review 

makeup, skincare pada saat bikin konten 

tiktok, yang jelas, dan menarik  

4 Cara ampuh untuk 

mempromosikan produk ? 

 

Untuk mempromosikan produk ada 2 yaitu 

dengan cara live streaming di tiktok dan 

dengan cara membuat video di tiktok asalkan 
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konsisten itu salah satu kuncinya tetapi aku 

pribadi untuk live ini lagi stop dulu, jadi aku 

membuat video di tiktok agar traffic penjualan 

aku tetap stabil aku selalu ngeshare keranjang 

kuning yang ada di video tiktok. jadi aku 

menyarankan untuk upload video tiktok 

1minggu 3kali agar tetap aktif.  

5 Bagaimana mencari dan 

menaikan popularitas pada 

video tiktok shandra ? 

harus tetap konsisten ngeshare video, rajin 

rajin membuat konten. kalau untuk tiktok saat 

ini menurut aku harus rajin ngonten karena 

agar video kita masuk fyp pengguna tiktok 

yang lainnya dan kalau kita membuat 

kontenpun harus tetep berkualitas. 

6 Untuk kedepanya shandra 

akan berfokus dengan 

konten yg seperti apa ?  

 

aku pribadi berfokus tetap di beauty, tips, dan 

share tentang perbeautyan dan lebih pengen 

soft selling jadi ngga hanya jualan produk aja 

tetapi makin lebih kreatif dan menarik jadi 

para pengguna tiktok lainnya seneng nontonin 

konten aku gitu.  

7 Dengan fitur fitur yang 

diberikan oleh tiktok apakah 

bermanfaat untuk 

menurut aku pribadi fitur fitur yang dibuat oleh 

tiktok sangat sangat menunjang untuk konten 

aku gitu banget, karena setiap tahunya tiktok 
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menunjang konten yang 

shandra buat? 

mengeluarkan inovasi bar uterus, dan fiturnya 

bermanfaat untuk para creator lainya. untuk 

aku sendiri yang paling bermanfaat banget 

yaitu aku bisa bikin video tanpa harus record 

dulu jadi ditiktok udahh bisa bikin video 

langsung, edit langsung , ngasih text, ngasih 

sound, ngasih efek dan dalam 1 aplikasi. dan 

yang ke2 udah ada fitur keranjang kuning yang 

menguntungkan untuk aku karena dengan cara 

ini aku bisa langsung kasih tau produk apa 

yang ingin aku pakai dan pengguna lainya bisa 

langsung klik keranjang kuning dari video 

yang aku buat gitu.  

8 

 

Dengan fitur fitur yang 

diberikan oleh tiktok apakah 

bermanfaat untuk 

menunjang konten yang 

shandra buat? 

Yang aktif ada instagram dan tiktok tetapi 

menurut aku dua aplikasi ini sangat 

berkesinambungan karena biasanya para small 

business mengajukan promosi ke aku itu bisa 

lewat DM instagram untuk dipromosikan di 

tiktok .  

9 Strategi promosi yang 

shandra lakukan untuk 

mempromosikan produk ? 

biasanya kalau aku pribadi untuk skincare 

sendiri aku kasih before after karena kalau 

diberikan before dan after setelah pemakaian 
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skincare itu sendiri pengguna yang menonton 

jauh lebih percaya gitu sesuai review yang aku 

buat. kalau makeup aku pakai di video-video 

akuu beneran pakai jadi biar pengguna lebih 

percaya kalau produk makeup yang aku review 

ya memang beneran aku pakai. dan untuk 

promosi sendiri aku biasanya ikutin tren di 

tiktok karena memang tiktok itu suka random 

kadang tren yang munculnya seperti apa gitu 

jadi aku selalu ikut trennya agar video aku bisa 

fyp di pengguna tiktok lainnya , misalkan ada 

sound yang lagi hype, dan produk apa yang 

lagi hype. karena kalau seperti ituu sama aja 

kita meramaikan produk/sound yang lagi viral 

tersebut di tiktok.  

10 Bagaimana sistem untuk 

upload video tiktoknya ? 

Aku sendiri upload video tiktok 1 minggu 

3kali agar tetap konsisten dan biar terlihat aktif 

di tiktok.  

11 Teknik yang shandra 

gunakan dalam 

mempromosikan produk 

seperti apa? hard selling 

Aku pribadi lebih fokus kepada teknik soft 

selling karena aku lebih seneng review-review 

produk yang aku pakai dimedia sosial yang 

aku punya, jadi peminatnya jauh lebih banyak 
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atau soft selling dan 

alasanya ?  

karena memang produk yang aku review pasti 

aku pakai.  

 

 

Jakarta, 06 Februari 2023 

 

Shandra Qoriah Oktaa 
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Wawancara ( Informan Pendukung 1 ) 

 

Nama    : Rean Syifa Widad  

Bidang/Posisi   : Brand Leader Grace And Glow  

Hari/ Tanggal   :  Jumat, 2 Desember 2022  

Tempat dan Waktu  : Kantor PT Good Sale Tech ( Jalan mpr iii, cilandak 

jakarta selatan )  

 

No Peneliti Informan 

1 Grace and glow berdiri 

ditahun berapa ?  

Berdirinya Grace and Glow pada tanggal 28 

januari 2021  

2 Awal grace and glow 

muncul di media sosial 

dimana ? kenapa di 

media sosial tersebut? 

tiktok, karena tiktok sedang naik sebagai alat 

promosi pada saat itu dan lebih mudah untuk 

melakukan promosi di tiktok pada saat itu.  

3 Product apa yang 

dimunculkan pertama 

kali ?  

Body wash black opium, English pear  

4 Bagaimana cara 

memasarkan product 

tersebut hingga sampai 

saat ini viral di media 

Mengetahui pasti siapa target customer dan apa 

yang bisa ditawarkan brand untuk memenuhi 

demands dari target customer. 
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sosial dan sudah banyak 

reseller di Indonesia ?  

5 Bagaimana meyakinkan 

khalayak terhadap 

product grace and glow ?  

Memberikan testimonial di social media dan 

tidak overclaim pd result atau testimoniya 

 

6 Saat ini grace and glow 

sudah dipasarkan dimana 

saja ? apakah ada offline 

storenya ?  

Indonesia, Malaysia, Vietnam. Untuk offline 

store baru rekanan dengan drugstore, beauty 

store lain. 

 

7 Untuk total keseluruhan 

product grace and glow 

saat ini sudah berapa 

banyak ?  

kurang lebih ada 30 SKU untuk saat ini  

 

8 Apa visi misi dari brand 

grace and glow?   

 

Memberikan body care yang wangi dan 

mengatasi masalah kulit orang Indonesia dengan 

harga yang kompetitif 

 

9 Shandra bergabung dalam 

PT Good Sale Tech pada 

Tanggal berapa ? 

 

Untuk tanggal bergabung 28/11/2021 (sudah 

setahun)  
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10 Mengapa memilih 

Shandra untuk 

mempromosikan produk 

dari PT Good Sale Tech 

? 

 

untuk alasan memilih Shandra karna dia sesuai 

dengan kriteria yg kita cari 

- konten beauty (cocok dengan management 

kita)  

- rajin mengonten  

- penjualan yang bagus 

- shandraoktaa ketika kita kasih arahan dia 

mengikuti 

11 Apakah Penjualan naik 

ketika Shandra 

Mempromosikan Lewat 

video tiktok/live 

streaming yang 

dilakukanya ? 

Endorsement ke creator / influencer sangat amat 

berpengaruh bagi brand, karna brand tersebut 

menjadi di kenal oleh semua orang dan pastinya 

penjualan juga meningkat.  

12 Apakah shandra memiliki 

kontrak kerja dengan PT 

Good Sale Tech ? 

 

Kita selalu membuat kontrak terhadap 

creator/influencer agar membuat mereka terikat 

dengan kita , dikarenakan makin maraknya 

agency lain yg mencari creator.  
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13 Apa kelebihan Shandra 

untukmempromosikan 

produk dari PT Good 

Sale Tech ? 

Kelebihan shandra untuk membawakan brand 

GST adalah brand menjadi di kenal banyak 

orang , dan mendapatkan penjualan yang bagus 
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Wawancara ( Informan Pendukung  2 ) 

 

Nama    : Desti Eka R 

Bidang/Posisi   : HRD PT Good Sale Tech  

Hari/ Tanggal   :  Selasa, 13 Desember 2022 

Tempat dan Waktu  : Kantor PT Good Sale Tech ( Jalan mpr iii, cilandak 

jakarta selatan )  

 

No Peneliti Informan Pendukung 

1 Visi dan misi pt good sale 

tech ?  

Visi : 

To give customers preeminent compelling 

selfcare experience  

Misi: 

- Distributing cosmetic products to consumers 

properly and correctly by continuously 

supervising and monitoring developments that 

occur in the market to guarantee after-sales 

service. 

– Always innovating to create superior cosmetic 

products to be the best and foremost. 

2 Pt good sale tech bergerak 

dibidang apa?  

Bergerak dibidang industry kecantikan  
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3 Apa sejarah pt good sale 

tech sampai pemilik 

memutuskan untuk 

mengeluti perusahaan ini 

( secara singkat) ? 

Pemilik memutuskan menggeluti industri ini 

karena wanita di Indonesia sangat memerhatikan 

kecantikannya.  

 

4 Berdiri di tahun berapa ?  Pada tahun 2019  

5 Letak kantornya berada 

dimana ?  

Kantornya berada Jl. Pangeran Antasari No.62, 

RW.9, Cipete Utara, Kec. Kby. Baru, Kota 

Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

12150 

6 Berapa hari dan berapa 

jam perusahaan 

beroperasional ?  

Untuk jam operasional kantor di jam 09.00 – 

17.30, dari Hari Senin sampai Jumat dan untuk 

Sabtu WFH ( Work From Home )   

7 Berapa anggota 

karyawan untuk saat ini ?  

Untuk anggota karyawan 150 anggota  

8 Untuk productnya 

dipasarkan dimana saja ? 

Produk yang dipasarkan ada di beberapa e-

commerce yaitu Shope, Tiktok Shop, Bukalapak, 

Lazada, Blibli, Tokopedia, dan beberapa Offline 

store seperti KKV.  
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9 Ada product apa saja 

yang diciptakan oleh pt 

good sale tech ?  

Produk yang berhasil diciptakan yaitu grace and 

glow, elformula, the originote, lilith & eve, lab 

on hair, glowsophy, milk recipe, sea makeup, go 

smile, sun hero, ceracode  

10 Product apa yang paling 

viral sampai saat ini ? 

Untuk viral saat ini ada Grace and Glow dan The 

originate selebihnya brand yang lain tetap stabil 

dan tetap melakukan penjualan pada umumnya 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

 

Nama     : Wanda Dhealiana Susiawan  

Npm       : 193516516487 

Tempat/ Tanggal Lahir  : Jakarta, 20 Juli 2001  

Alamat   : Jln Bangka Raya gg amal iii no 34 RT013/RW005 

Pela Mampang, Mampang Prapatan, Jakarta 

Selatan 12720  

No. Handphone  : 0895-2080-2957 

Email    : wandadhealianasusiawan@gmail.com 

Jenis Kelamin    : Perempuan  

Agama    : Islam  

RIWAYAT PENDIDIKAN  

2007-2013    SD NEGERI PEJATEN BARAT 03 PAGI  

2013-2016   SMP NEGERI 124 JAKARTA  

2016-2019   SMK CYBER MEDIA JAKARTA 

2019-2023   UNIVERSITAS NASIONAL  
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DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

INFORMAN KUNCI  

 

 

Peneliti melakukan wawancara bersama Shandra Oktaa yang dilakukan secara 

langsung, dengan rinciannya sebagai berikut :  

Waktu Pelaksanaan Wawancara  : Jumat , 3 Desember 2022  

Lokasi Wawancara    : KV Café (Jl. Pancoran Timur Raya No.47, 

RW.8, Pengadegan, Kec. Pancoran, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 12780)  

Durasi Wawancara   : 50 Menit  

Narasumber    : Shandra Oktaa ( Content Creator )  
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INFORMAN PENDUKUNG 1  

 

 

Peneliti melakukan wawancara bersama Rean Syifa Widad yang dilakukan secara 

langsung, dengan rinciannya sebagai berikut :  

Waktu Pelaksanaan Wawancara  : Jumat , 3 Desember 2022  

Lokasi Wawancara    : Kantor PT Good Sale Tech (Jl. M.P.R III 

No.13, RT.6/RW.11, Cilandak Bar., Kec. Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 12430 )  

Durasi Wawancara   : 40 Menit  

Narasumber    : Rean Syifa Widad ( Brand Leader Grace 

and Glow )  
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INFORMAN PENDUKUNG 2  

 

Peneliti melakukan wawancara bersama Desti Eka R secara langsung dengan 

rinciannya sebagai berikut : 

Waktu Pelaksanaan Wawancara  : Jumat , 3 Desember 2022  

Lokasi Wawancara    : Kantor PT Good Sale Tech (Jl. M.P.R III 

No.13, RT.6/RW.11, Cilandak Bar., Kec. Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 12430 )  

Durasi Wawancara   : 30 Menit  

Narasumber    : Desti Eka R ( HRD PT Good Sale Tech )  
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