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ABSTRAK 

 

PENGARUH KERAGAMAN MENU, KUALITAS PELAYANAN DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MCDONALD’S JATI 

PADANG DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Vauzha Faradiba 

NPM 193402516071 

Tugas akhir ini dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

Secara garis besar penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keragaman 

menu, kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan pembelian Mcdonald’s 

Jati Padang Jakarta Selatan. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang 

pernah melakukan pembelian di Mcdonald’s Jati Padang. Adapun Sampel diambil 

dalam penelitian ini dengan teknik purposive sampling dan data di kumpulkan 

menggunakan kuisioner yang berjumlah 100 responden. Data yang digunakan 

berupa data primer dengan menyebarkan kuesioner dengan uji model berupa regresi 

linear berganda yang diolah menggunakan spss 25. Hasil dari penelitian ini 

mengungkapkan bahwa pada variabel keragaman menu dan promosi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

 

 

 

 

 

Kata kunci  : Keragaman Menu, Kualitas Pelayanan, Promosi dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF MENU DIVERSITY, SERVICE QUALITY AND 

PROMOTION ON PURCHASE DECISION OF MCDONALD'S JATI 

PADANG IN JAKARTA SELATAN 

 

By:  

Vauzha Faradiba 

NPM 193402516071 

This thesis under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Broadly speaking, this study aims to analyze the effect of menu diversity, service 

quality and promotion on purchasing decisions at Mcdonald's Jati Padang, South 

Jakarta. The population in this study are customers who have made purchases at 

Mcdonald's Jati Padang. The samples were taken in this study using a purposive 

sampling technique and the data was collected using a questionnaire totaling 100 

respondents. The data used is in the form of primary data by distributing 

questionnaires with the model test in the form of multiple linear regression which 

is processed using SPSS 25. The results of this study reveal that menu variety and 

promotions have an effect on purchasing decisions, while service quality variables 

have no effect on purchasing decisions.  
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