
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PROMOSI PRODUK KOPI KELAPA DALAM 

MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN  

(Studi Pada Ratsa Kopi Depok) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

Vanya Samira 

NPM. 193516516156 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

2023 



 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PROMOTION OF COCONUT COFFEE PRODUCTS IN 

MAINTAINING CUSTOMER LOYALTY  

(Study On Ratsa Kopi Depok) 

 

THESIS 

Submitted in partial fulfillment of requierement for  

The Bachelor of Communication (S. I.kom) 

Vanya Samira 

NPM. 193516516156 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

2023



 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

  



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI 

 

  



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

  



 

iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama  : Vanya Samira 

NPM  : 193516516156 

Judul Skripsi : Promosi Produk Kopi Kelapa Dalam Mempertahankan Loyalitas  

Pelanggan (Studi Pada Ratsa Kopi Depok) 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil penelitian, 

pemikiran dan pemaparan asli penulis sendiri. Penulis tidak mencantumkan tanpa 

pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasi sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, 

atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas 

Nasional atau perguruan tinggi lainnya. 

Apabila dikemudian hari terdapat pentimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan 

ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang 

berlaku di Universitas Nasional. 

 

Demikian pernyataan ini penulis buat. 

Depok, 08 Febuari 2023 

 

 

Vanya Samira  



 

v 
 

LEMBAR BIODATA ALUMNI MAHASISWA 

 

  



 

vi 
 

ABSTRAK 

Nama   : Vanya Samira 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul   : Promosi Produk Kopi Kelapa Dalam Mempertahankan 

Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Ratsa Kopi Depok) 
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Pelanggan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi yang 

dilakukan oleh Ratsa Kopi dalam mempertahankan loyalitas 

pelanggannya. Teori yang digunakan oleh penelitian ini yaitu 

Philip Kotler Integrated Marketing Communication 7P yaitu 

Produk, Price, Promotion, Place, Participant, Process, Physical 

Evidence. dan promosi Haper Boyd. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kualitatif pendekatan deskriptif. Hasil 

pada penelitian ini yaitu pada product pelanggan memiliki 

kepercayaan dengan produk kopi dengan rasa yang konsisten. 

Price pada Ratsa Kopi juga memudahkan pelanggan dalam 

metode pembayaran, kemudian harga dari produk Ratsa Kopi 

juga terjangkau. Promotion Ratsa Kopi menggunakan promosi 

fisik yaitu mengikui event bazar, promosi tradisional Ratsa Kopi 

melakukan komunikasi secara langsung dan menggunakan media 

cetak seperti pamflet dan banner, kemudian Ratsa Kopi juga 

menggunakan promosi media digital yang dimana Ratsa Kopi 

menggunakan media sosial instagram. Place pada Ratsa Kopi 

terletak pada kawasan perumahan dan sekolah yang dimana Ratsa 

Kopi dapat dijadikan tempat untuk bekerja, mengerjakan tugas, 

atau hanya sekedar berkumpul. Participant dari Ratsa Kopi yaitu 

dimana Ratsa Kopi memiliki kerjasama dengan pihak kedai kopi 

lainnya untuk bahan baku, dan pelanggan yang datang seperti 

anak-anak sekolah, mahasiswa, para pekerja, dan lain-lain. 

Process pembuatan minuman di Ratsa Kopi dibutuhkan waktu 

yang singkat, dan barista juga membangun interaksi kepada 

pelanggan. Physical Evidence yaitu dimana Ratsa Kopi 

membangun suasana nyaman dalam ruang interaksi dengan 

pelanggan. Dapat disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan 

oleh Ratsa Kopi telah memenuhi konsep dari IMC oleh Philip 

Khotler dan Harper Boyd. Disarankan oleh peneliti agar Ratsa 

Kopi terus meningkatkan kegiatan promosinya sehingga dapat 

lebih berkembang. 

Pembimbing Swastiningsih, S.E, M.Si 
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ABSTRACT 

Name   : Vanya Samira 

Study Program : Communication Sience 

Title   : Promotion of Coconut Coffee Product in Maintaining  

Customer Loyality (Study on Ratsa Kopi Depok) 

Key Word: 
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This study has a goal, namely to find out the promotions 
carried out by Ratsa Kopi in maintaining customer loyalty. 
The theory used by this research is Philip Kotler Integrated 
Marketing Communication 7P namely Product, Price, 
Promotion, Place, Participant, Process, Physical 
Evidence. and the Haper Boyd promotion. The method 
used in this research is descriptive qualitative. The results 
of this study are that customers have a sense of trust in the 
product by having a consistent taste. Prices on Ratsa Kopi 
also make it easier for customers to make payment 
methods, so the prices for Ratsa Kopi products are also 
affordable. Ratsa Kopi Promotion uses physical 
promotions, namely participating in bazaar events, 
traditional promotions Ratsa Kopi communicates directly 
and uses print media such as pamphlets and banners, then 
Ratsa Kopi also uses digital media promotions where Ratsa 
Kopi uses Instagram social media. The place at Ratsa Kopi 
is located in residential and school areas where Ratsa Kopi 
can be used as a place to work, do assignments, or just hang 
out. Participant of Ratsa Kopi is where Ratsa Kopi has a 
collaboration with other coffee shops for raw materials, 
and customers who come such as school children, students, 
workers, and others. The process of making drinks at Ratsa 
Kopi takes a short time, and the baristas also build 
interactions with customers. Physical Evidence, namely 
where coffee beans build a comfortable atmosphere in the 
interaction space with customerr. It can be concluded that 
the promotion carried out by Ratsa Kopi has fulfilled the 
concept of IMC by Philip Kotler and Harper Boyd. It is 
suggested by the researcher that Ratsa Kopi continues to 
improve its promotional activities so that it can develop 
further. 

Thesis Advisor Swastiningsih, S.E, M.Si 
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