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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I TRANSKRIP WAWANCARA 

 

INFORMAN I 

Narasumber : M. Sobari Amarullah (omai), 

Jabatan : Driver Grab 

Tempat : Parkiran motor CBD dekat halte busway Ciledug 

                          Tangerang 

Waktu  : Selasa, 17 Januari 2023 

P: Sudah berapa lama jadi driver grab? 

N: Saya sudah jadi driver kira-kira sudah ada 5 tahun. 

P: Bagaimana cara abang memulai komunikasi terhadap customer baru? 

N: Ya kalo mulai ngobrol sama penumpang baru paling kita taya tanya dah rumah 

nye dimane, abis dari mane mo kemane gitu biasa basa basi biar ga canggung di 

jalan, tapi beda lagi kalo ama langganan, kalo langganan mah kan udh sama sama 

enak ye, jadi kita nya juga enak, cara ngomong die juga kan udah santai, orang 

saban hari kan naek ama kita, jadi kita juga ngobrol nya santai. 

P: Bagaimana cara abang beradaptasi dengan customer baru? 

N: Jadi gini, kalo saya setiap ketemu customer itu liat dulu perawakan nya, muka 

nya gimane ramah apa jutek, trus coba kita tanya-tanya jawaban nye gimane santai 

apa jutek, kalo die santai kita juga ikutan santai, kalo die ga mau di ajak ngobrol ya 

kita juga jdi kaga ngajak ngobrol dia, kan ada tuh klo di tanya diem aje ngangguk 

ama geleng-geleng doang, tandanye kalo gitu ogah di ajak ngomong berarti, tapi 

ada penumpang yang suka di ajak ngobrol terus, malahan jadi die yang nanya-nanya 

kita. 
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P: Apakah selama lima tahun ini abang punya customer tetap atau 

pelanggan? 

N: Punya dong, di deket rumah kita ada satu, terus di sini juga ada satu jadi saya 

punya pelangan ada dua 

P: Apa kendala yang abang temui saat berdemu dengan customer baru? 

N: Nah itu die, kendala nya paling kalo dapet customer baru yang diem aje kan ribet 

ye, mo gimna juga kitanya bingung, di ajak ngobrol terus tar dia cuekin kita, kadang 

die maen hp lah, kadang pake head shet biar kaga di ajak ngomong ama kita, ya 

mao ga mao kita ngikutin, kalo ogah ngobrol ya diem aje 

P: Bagaimana abang memulai pembicaraan ketika abang mengetahui customer 

tesebut tidak ingin berkomunikasi dengan abang? 

N: Kalo saya si awal pasti tetep mencoba ngajak ngobrol, tapi kalo customer nya 

udh keliatan ga mau ngobrol ya saya ga ngajak ngobrol juga, abis kan kaga enak 

kalo ngomong sendiri. 

P: Bagaimana abang mengetahui bahwa customer tersebut tidak ingin 

berkomunikasi dengan abang? 

N: ya kite udah bisa baca dari gerak gerik nye, biasanya dia udah jaga jarak nih ama 

kite, terus dia nyari kesibukan dah di motor biar ga ngobrol sama kita, dari mukanya 

juga udah keliatan klo dia ga tertarik buat ngobrol, 

P: Jadi menurut abang enakan dapet order dari customer baru apa langganan 

? 

N: Yaudah jelas langganan lah, cuman kan kita ga boleh mutusin rejeki, kalo dapet 

orderan, ya kudu kita ambil, ga harus dari customer langganan juga gitu, cuman 

masalah nya itu doang tadi kalo dapet customer yang modelan begitu. 
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INFORMAN II 

Narasumber : Imbron Yusuf (Baba) 

Jabatan : Driver Grab 

Tempat : Di halte busway Ciledug Tangerang 

Waktu  : Senin 16 Januari 2023 

P : Sudah berapa lama jadi driver grab? 

N : Ane jadi driver grab udah jalan 4 taun, sebelum nye ane gojek cuman 

gojek skrng udh kurang. 

P : Bagaimana cara abang memulai komunikasi terhadap customer baru? 

N : ya kalo orang baru biasanya ajak kenalan dulu biar ga kaku, kan 

biasanya kalo orang baru itu kaku banyakan diem Cuma ngangguk-

ngangguk aja, jadi kita pancing, kan kalo kita ajak ngobrol terus nanti dia 

ngobrol juga pasti, kalo udah kenal juga kan enak. 

P : Bagaimana cara abang beradaptasi dengan customer baru? 

N : Yaitu tadi cara akita buat deketin nya tu begitu kita tanya-tanya aje, 

kalo orang nya diem aja kita coba ajak ngobrol terus biar dia nyaman 

santai, tapi kita liat juga muka dia dari sepion marah apa kaga, kan ada tuh 

orang yang risih klo di ajak ngomong mulu, kalo mukanya enak ya lanjutin 

P : Apakah selama empat tahun ini abang punya customer tetap atau 

pelanggan? 

N : Ane punya pelanggan tiga dua bocah anak tetangga udh langganan 

nganter sekolah, sama karyawan satu  

P : Apa kendala yang abang temui saat berdemu dengan customer baru? 

N : Kendala nya tuh sebener nya kaga ada cuman kadang ane ketemu 

customer baru yang kaga ramah jutek gitu lah kalo di ajak ngomongnye, 

itu tuh kendalanya. 
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P : Apa yang abang lakukan Ketika bertemu dengan customer seperti itu? 

N : Kalo baba ketemu sama customer yang model begitu, biasanya baba 

coba tanya tanya kenapa dia bisa begitu, apa lagi ada masalah apa kenapa 

P : Bagaimana abang mengetahui bahwa customer tersebut tidak ramah  

atau jutek? 

N : Dari awal ketemu juga udah bisa keliatan pasti sikap nya cuek, terus 

dari tingkah nya juga udah keliatan kaya ogah di ajak ngobrol. 

P : Apa yang abang lakukan Ketika abang sudah melakukan komunikasi 

tetapi tidak di respon oleh customer tersebut? 

N : ya kalo emang maunya dia ga mau ngobrol sama saya, ya saya sebagai 

driver kan Cuma ngikutin aja, seengganya kan kita udh ramah buat buka 

obrolan. 

P : Jadi menurut abang enakan dapet order dari customer baru apa langganan 

? 

N : Lebih ke langganan aja si, soal nya kita udah tau jelas dia kaya gimana 

sifat nya. 
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INFORMAN III 

Narasumber : Arafat .R (Patski) 

Jabatan : Driver Grab 

Tempat : Parkiran motor CBD dekat halte busway Ciledug 

                          Tangerang 

Waktu  : Minggu 15 januari 2023 

P : Sudah berapa lama jadi driver grab? 

N : Udah jalan empat tahun kayanya. 

P : Bagaimana cara abang memulai komunikasi terhadap customer baru? 

N : Biasanya saya menanyakan hal-hal seputar kegiatan customer atau hal-

hal yang sedang viral sekarang, biar ada topik untuk berbicara selama di 

perjalanan, kadang dapet customer yang bisa di ajak asik kadang juga 

engga, kita mah ngikut aja, dia enak kita enak dia ga enak kita ngikutin 

aja. 

P : Bagaimana cara abang beradaptasi dengan customer baru? 

N : ya ngajak ngobrol kek biasa tapi kita kalo mao ngedektin penumpang 

tuh liat dulu gimana ekspresi nya, kalo kita liat ekspresi lagi marah usahain 

kita jangan tanya macem-macem, tapi kalo ekspresi nya lagi baik, nah kita 

ajak ngobrol deh, tanya mo kemana, abis pulang kerja atau abis apa, gitu 

kaya biasa. 

P : Apakah selama empat tahun ini abang punya customer tetap atau 

pelanggan? 

N : Punya, ada dua yang satu bukan orang tapi nganter paket gitu, kalo 

yang satu lagi kerja di mall CBD sini. 

P : Apa kendala yang abang temui saat berdemu dengan customer baru? 
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N : Kendalanya mungkin karna baru ya jadi ada yang ga cocok mungkin, 

saya kan lebih ke suka ngobrol sama bercanda orang nya, tapi kan mungkin 

ada customer yang ga suka ngobrol sama bercanda. 

P : Apa yang abang lakukan Ketika bertemu dengan customer seperti itu? 

N : ya saya bakal mencoba bertanya seperti biasa kaya customer lain nya, 

masalah dia jawab apa engga ya itu kan di luar kuasa saya. 

P : Bagaimana cara abang mengetahui customer tersebut tidak suka 

berkomunikasi atau berinteraksi dengan abang? 

N : udah keliatan dari perawakan nya, kan kita juga bisa baca dari 

ekspresinya dia enak ga orang nya gitu. 

P : Jadi menurut abang enakan dapet order dari customer baru apa langganan 

? 

N : customer baru sama lama sebenernya enak-enak aja, cuman kalo 

customer baru itu kan random ya, kita ga tau dia gimana, jadi kita kudu 

effort lebih. 
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INFORMAN IV 

Narasumber : Vira Fazaki 

Jabatan : Customer 

Tempat : Sebuah toko dalam mall CBD dekat halte busway Ciledug 

                          Tangerang 

Waktu  : Minggu 15 januari 2023 

P : Sudah berapa lama kaka menggunakan jasa grab? 

N : Udah lama aku mas, dari jaman SMA udh naek grab, udh tiga tahun 

kali ya. 

P : Apakah kaka punya driver langganan? 

N : punya aku driver langganan. 

P : Bagaimana respon kaka saat di ajak driver berbicara atau berinteraksi 

selama perjalanan? 

N : selama saya ga risih sih gapapa ya, kadang juga saya suka kalo di ajak 

ngobrol sama abang nya, cuman kadang kan ada Grab yang cuma kek udah 

diem aja gitu, ya saya juga jadi diem maen hp aja 

P : Bagaimana pendapat kaka Ketika driver mengajak kaka berinteraksi 

atau komunikasi duluan? 

N : suka, tapi tergantung abangnya,, kalo ngajak ngobrol nya asik gitu trus 

abangnya humoris, ya saya juga ikut ngobrol juga pasti ikut asik juga 

P : Bagaimana cara kaka beradaptasi dengan driver baru? 

N : Aku sih ikutin driver nya aja ya¸driver asik aku asik, driver ga asik 

tinggal kasih rating rendah. 

P : Apa kendala kaka Ketika bertemu dengan driver baru?  
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N : Kendala nya kadang dapet driver yang judes trus tampangnya serem 

jadi takut. 

P : Bagaimana kaka menanggapi driver yang seperti itu? 

N : Aku sih ga ribet orang nya, kalo dia ngejauh ya aku lebih ngejauh, kalo 

dia ramah aku juga ramah, tinggal kasih bintang satu aja biar ga kebiasaan. 

P : Apakah kaka pernah tidak ingin berkomunikasi atau berinteraksi 

dengan driver? 

N : Pernah, kalo lagi cape sama kerjaan atau emang lagi mau diem aja 

maen hp scroll medsos di motor 
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INFORMAN V 

Narasumber : Salsabilah 

 Jabatan : Customer 

Tempat : Toko baju di dalam mall CBD dekat halte busway Ciledug 

                          Tangerang 

Waktu  : Senin, 16 januari 2023 

P : Sudah berapa lama kaka menggunakan jasa grab? 

N : dua tahun lebih mas. 

P : Apakah kaka punya driver langganan? 

N : Aada di halte satu. 

P : Bagaimana respon kaka saat di ajak driver berbicara atau berinteraksi 

selama perjalanan? 

N : biasanya kan kita ditanya mao kemana, dari mana, itu mah kan biasa ya di tanya-

tanya gitu, ya kalo saya di tanya kita jawab, kalo kita ga ditanya ya kita diem aja, 

gamungkin kan saya yang nanya duluan. 

P : Bagaimana pendapat kaka Ketika driver mengajak kaka berinteraksi atau 

komunikasi duluan? 

N : Seneng si, ramah berarti abang nya. 

P : Bagaimana cara kaka beradaptasi dengan driver baru? 

N : kalo saya di ajak ngobrol ya saya sautin, tapi saya kan jarang ya sama driver 

baru, biasanya saya sama bangapat, karna saya udah biasa naik sama bangapat, jadi 

karna saya udah langganan ya kita seru aja ngobrol nya, jadi udah ngerasa aman aja 

gitu kalo ama langganan. 

P : Apa kendala kaka Ketika bertemu dengan driver baru?  

N : Kendalanya kalo aku ga di ajak ngobrol sama sekali tuh kesel, berasa kaya 

karung besa raja di belakang, kalo orang kan pasti di ajak ngobrol. 

P : Bagaimana kaka menanggapi driver yang tidak ingin melakukan interaksi atau 

berkomunikasi dengan kaka? 

N : Aku sih udah lama ya ga naik grab sama driver lain selain langganan aku, tapi 

kalo dulu aku pernah ketemu driver yang ga asik kaya gitu, kalo aku sendiri sih 
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mikir berarti dia lagi cape atau lagi ada masalah mungkin jadi dia ga mau ngobrol, 

aku juga kan takut kalo misalkan dia keadaan diem aja gitu, jadi aku diem juga 

biasanya maen hp biar ga bt di perjalanan. 

P : Dari mana kaka Salsa bisa mengetahui kalau driver tersebut tidak ingin 

berkomunikasi karna factor kelelahan atau sedang mempunyai masalah? 

N : Aku kan bisa liat dari ekspresinya, aku bisa tau kalo abang nya lagi cape atau 

banyak fikiran, kadang aku kasih uang tip walaupun abang nya ga ramah, biar dia 

semangat terus narik nya. 
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LAMPIRAN II 

 

FOTO DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN PARA INFORMAN 
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LAMPIRAN III 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA 
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LAMPIRAN IV HASIL TURNITINE 
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LAMPIRAN V RIWAYAT HIDUP PENELITI 

 

NAMA    : Tito Fajri Anbiyya Sumarna 

JENIS KELAMIN  : laki-laki 

TEMPAT TANGGAL LAHIR : Jakarta, 8 September 2000 

NO.HP    : 081315996147 

ALAMAT    : Pondok Cibubur Blok C2 No 

                                                          12, Kelurahan Cisalak Pasar 

EMAIL    : anbiyya123@gmail.com 

PENDIDIKAN FORMAL          

SD     :  - SDN CURUG 2 CIMANGGIS 

                                                           -  SDN TUNAS PERTIWI 

SMP    :   SMPN 11 DEPOK 

SMA    :   BUDHI WARMAN II JAKARTA 

KULIAH    :   UNIVERSITAS NASIONAL 

PENGALAMAN MAGANG :  - PT.PANASONIC 

                                                           - TELKOM JAKARTA 
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