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Pembimbing  

Komunikasi merupakan kegiatan yang dilakukan untuk 

dapat berinteraksi antar manusia, komunikasi merupakan 

tindakan yang didalamya terdapat komunikasi verbal dan 

nonverbal. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pola komunikasi verbal & nonverbal driver 

ojek online grab bike terhadap customer di ciledug 

Tangerang. Metode Penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan atau 

menjabarkan suatu fenomena secara deskriptif, dengan 

tujuan menghasilkan gambaran secara utuh dan 

mendalam mengenai kejadian atau fenomena yang 

diteliti. Penelitian ini menggunakan teori Adaptasi 

interaksi, teori ini bertujuan untuk melihat pola adaptasi 

yang dilakukan seseorang ketika berkomunikasi. Setiap 

komunikasi yang terjadi, tidak dapat dilepas dari beragam 

perilaku dan konteks, komunikator dan lawan bicaranya 

memiliki semacam “sinkroni interaksi” (interactional 

synchrony) yaitu suatu pola saling bergantian yang 

terkoordinasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

penulis lakukan, maka penulis dapat menyimpulkan hasil 

penelitian ini bahwa pendekatan komunikasi verbal & 

nonverbal yang dilakukan driver grab terhadap customer 

bertujuan untuk menyesuaikan diri dengan customer, agar 

customer merasa ada kedekatan dengan driver selama 

perjalanan, penulis juga menemukan customer yang 

cenderung menjaga jarak dan menjauhi driver dengan 

tujuan agar menghindari komunikasi atau interaksi yang 

dilakukan driver kepada customer itu sendiri. 
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Supervisor 

Communication is an activity carried out to be able to 

interact between individuals, communication itself is an 

action in which there is verbal and nonverbal 

communication. This research will examine Verbal and 

Nonverbal communication patterns in customer service 

and problems that occur during the service, especially for 

customers in the area Ciledug, Differences in how to 

communicate between Drivers and customers sometimes 

have an impact on service in transit, to find out verbal & 

nonverbal communication patterns of online grab 

motorcycle taxi drivers towards customers in the Ciledug 

area, Tangerang. The research method used in this writer 

uses qualitative research which aims to explain a 

phenomenon with the deepest possible way by collecting 

data as deeply as possible, which shows the importance of 

the depth and detail of the data being studied. Adaptations 

made by a person when communicating cannot be 

separated from various behaviors. I and the context of the 

communication that is taking place, the communicator 

and the interlocutor have a kind of "interactional 

synchrony", namely a coordinated pattern of alternating 

with each other. From the research results obtained 

through interviews, observation, and data analysis in the 

research that the author has done, then the authors can 

conclude the results of this study are the verbal & 

nonverbal communication approach that grab drivers do 

to customers can influence how to communicate and 

customer behavior during the trip, Grab drivers can adapt 

to customers through verbal & nonverbal communication, 

Customers have full power to decide whether they want 

to interact with drivers or not 
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