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Lampiran 1: Kuesioner 

 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden  

Perkenalkan nama saya Tidarnuraini, Merupakan mahasiswi jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Saat ini saya sedang melakukan penelitian penyusun tugas akhir sebagai syarat 

kelulusan program strata satu dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Nilai yang Dirasakan Terhadap Niat Pembelian Ulang melalui Kepuasan 

Pelanggan Kopi Janji Jiwa di Jakarta”, dengan adanya lampiran pernyataan 

dibawah ini saya memohon kerjasama saudara/I sekalian untuk dapat meluangkan 

waktunya mengisi Kuisioner dengan lengkap dan sesuai dengan diri anda 

Hasil kuisioner yang telah diisi akan sangat berguna bagi penelitian ini. Segala 

informasi yang saudara/i berikan akan dijaga kerahasiannya dan dipergunakan 

hanya untuk keperluan akademis. 

Terimakasih yang mendalam saya ucapkan atas waktu dan kesediaanya mengisi 

kuisiner ini 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Tidarnuraini 

NPM. 193402516350 
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Identitas Responden 

 

Petunjuk pengisian: isi berdasarkan data diri dengan memilih salah satu dari pilihan 

yang tersedia, pada kolom pendapatan untuk pelajar/mahasiswa dapat berupa uang 

saku atau beasiswa 

 

1. Nama:………………………. 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

 

3. Usia 

a. 13 – 16 tahun 

b. 17 – 20 tahun 

c. 21 – 25 tahun 

d. 26 – 29 tahun 

e. > 30 tahun 

 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negri Sipil 

c. Pegawai Swasta 

d. Lainnya :……………… 

 

5. Pendapatan 

a. Rp 100.000 – 2.000.000 

b. Rp 2.000.001 – 4.000.000 

c. Rp 4.000.001 – 6.000.000 

d. Rp 6.000.001 – 8.000.000 

e. > Rp 8.000.000 

 

6. Berdomisili di Jakarta 

a. Ya 

b. Tidak 

 

7. Pernah membeli produk Janji Jiwa 

a. Ya 

b. Tidak 
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Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti 

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban kuisioner mengenai kualitas 

pelayanan, nilai yang dirasakan, kepuasan pelanggan dan niat pembelian 

ulang Janji Jiwa di Jakarta 

3. Ada dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda 

secara objektif dengan memilih pada salah satu kriteria untuk setiap 

pernyataan yang paling sesuai dengan anda 

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar/salah 

5. Pilihan Jawaban yang tersedia adalah: 

STS =  Apabila anda merasa Sangat Tidak Setuju (1) 

TS =  Apabila anda merasa Tidak Setuju (2) 

RR =  Apabila anda merasa Ragu Ragu (3) 

S  =  Apabila anda merasa Sangat Setuju (4) 

SS  =  Apabila anda merasa Sangat Setuju (5) 

6. Dimohon dalam memberikan jawaban tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan 

 

Kuisioner Penelitian 

Kualitas Pelayanan (X1) Skor 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

A Bukti Fisik (Tangible)      

1. Karyawan kopi Janiji Jiwa berpenampilan 

rapih dan menarik 

     

B Keandalan (Reliability)      

2. Karyawan kopi Janji Jiwa melayani 

pelanggan dengan ramah dan sopan 

     

C Ketanggapan (Responsiveness)      

3. Karyawan kopi Janji Jiwa cepat tanggap 

dalam  melayani pelanggan 

     

D Jaminan (Assurance)      

4. Karyawan kopi Janji Jiwa menjamin kualitas 

pelayanan dengan baik 

     

E Empati (empathy)      

5. Karyawan kopi Janji Jiwa memberikan 

perhatian secara penuh kepada pelanggan 
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Nilai yang Dirasakan (X2) Skor 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

A Nilai emosional (Emosional value)      

1. Saya puas dengan pengalaman saya terhadap 

kopi Janji Jiwa 

     

B Nilai sosial (Sosial value)      

2. Kopi Janji Jiwa memberikan kesan yang baik 

bagi diri saya dan orang lain 

     

C Nilai  Kualitas (Quality/performance value)      

3. Kopi Janji Jiwa memiliki kualitas yan baik 

dan dapat dipercaya 

     

D Nilai harga (Price value)      

4. Harga kopi Janji Jiwa sesuai dengan harga 

yang ditawarkan 

     

 

Kepuasan Pelanggan (Z) Skor 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

A Kesesuaian harapan      

1. Apa yang saya dapatkan dari kopi Janji Jiwa 

sesuai dengan yang saya harapkan 

     

B Minat beli ulang /berkunjung kembali      

2. Saya tertarik untuk Kembali membeli produk 

kopi Janji Jiwa 

     

C Kesediaan merekomendasikan      

3. Saya bersedia memberikan informasi dan 

merekomendasikan kopi Janji Jiwa kepada 

kerabat 

     

 

Nilai yang Dirasakan (Y) Skor 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

A Niat transaksional      

1. Saya akan kembali membeli produk kopi Janji 

Jiwa 

     

B Niat referensional      

2. Saya akan merekomendasikan kopi Janji Jiwa 

kepada orang lain 

     

C Niat preferensial      

3. saya memilih kopi Janji Jiwa disbanding kopi 

lainnya 

     

D Niat eksploratif      

4. Saya berniat mencoba produk baru kopi Janji 

Jiwa 
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Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner 

Respon

den 
Kualitas Pelayanan (X1) 

Nilai yang Dirasakan 

(X2) 

Kepuasan 

Pelanggan (Z) 

Niat Pembelian 

Ulang (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 1 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

7 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

8 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

9 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 2 4 

10 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

11 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

12 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 

14 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

15 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

16 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

17 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

18 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

19 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

21 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

24 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

25 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

26 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

27 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

28 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

29 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 

31 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

33 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

34 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

38 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 3 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

40 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 

41 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 



 
 

69 
 

Respon

den 
Kualitas Pelayanan (X1) 

Nilai yang Dirasakan 

(X2) 

Kepuasan 

Pelanggan (Z) 

Niat Pembelian 

Ulang (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

42 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 

43 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 

44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

45 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 3 4 

46 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

47 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 

49 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

50 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

51 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

52 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

53 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

55 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

58 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 2 4 

59 4 5 5 5 5 3 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

60 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

61 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 

62 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

64 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 

65 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

66 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

67 4 3 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

69 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 

70 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

71 4 5 3 4 5 3 2 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

72 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

74 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

75 4 5 4 4 3 2 3 3 5 5 5 4 3 3 2 4 

76 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 

78 5 4 4 5 5 4 3 2 5 5 4 4 4 4 2 3 

79 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

80 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 

82 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

83 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 
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Respon

den 
Kualitas Pelayanan (X1) 

Nilai yang Dirasakan 

(X2) 

Kepuasan 

Pelanggan (Z) 

Niat Pembelian 

Ulang (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

84 4 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 2 3 

85 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

86 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

87 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

88 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

89 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

90 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

91 4 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

92 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

93 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

94 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

95 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

96 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

97 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 1 5 

98 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

99 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

101 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

102 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

103 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 2 4 

104 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

106 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

107 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

108 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

109 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

110 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

111 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

112 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 

113 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

114 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

115 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

116 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

117 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

120 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 

121 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

122 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

123 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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Respon

den 
Kualitas Pelayanan (X1) 

Nilai yang Dirasakan 

(X2) 

Kepuasan 

Pelanggan (Z) 

Niat Pembelian 

Ulang (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

126 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

127 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

128 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

130 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 3 

131 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 3 

132 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 2 4 

133 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 

134 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

135 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 3 3 4 

136 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

137 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 

138 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

139 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

140 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

141 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

142 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 

143 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

144 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

145 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

147 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

148 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 

149 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 

150 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

151 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 4 4 3 

152 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

153 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

154 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

155 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 

156 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

157 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

159 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 3 3 4 

160 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

161 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 4 4 

162 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

163 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 

164 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 2 4 

165 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 

166 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 4 3 3 4 4 

167 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 2 3 
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Respon

den 
Kualitas Pelayanan (X1) 

Nilai yang Dirasakan 

(X2) 

Kepuasan 

Pelanggan (Z) 

Niat Pembelian 

Ulang (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

168 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

169 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

170 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 4 5 4 3 3 4 

171 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 

172 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 2 4 4 2 3 

173 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

174 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 

175 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

176 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

177 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

178 5 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

179 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

180 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

181 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 4 

182 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

183 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

184 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

185 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

186 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

187 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

188 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

190 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

191 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

192 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

193 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

194 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

195 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

196 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

197 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

198 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

199 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

200 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
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Lampiran 3: Output SPSS 29.0 

1. Uji Validitas 

a. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Kualitas 

Pelayanan 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,542** ,193** ,222** ,253** ,637** 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,001 ,006 ,002 <,001 <,001 

N 200 200 200 200 200 200 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,542** 1 ,207** ,298** ,212** ,653** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 
 

,003 <,001 ,003 <,001 

N 200 200 200 200 200 200 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,193** ,207** 1 ,458** ,457** ,673** 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,003 
 

<,001 <,001 <,001 

N 200 200 200 200 200 200 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,222** ,298** ,458** 1 ,545** ,745** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 <,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 200 200 200 200 200 200 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,253** ,212** ,457** ,545** 1 ,722** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 ,003 <,001 <,001 
 

<,001 

N 200 200 200 200 200 200 

Kualitas 

Pelayanan 

Pearson 

Correlation 

,637** ,653** ,673** ,745** ,722** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Variabel Nilai yang dirasakan (X2) 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Nilai yang 

Dirasakan 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,664** ,462** ,232** ,832** 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 200 200 200 200 200 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,664** 1 ,627** ,145* ,846** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 
 

<,001 ,041 <,001 

N 200 200 200 200 200 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,462** ,627** 1 ,062 ,719** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 
 

,385 <,001 

N 200 200 200 200 200 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,232** ,145* ,062 1 ,495** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 ,041 ,385 
 

<,001 

N 200 200 200 200 200 

Nilai yang 

Dirasakan 

Pearson 

Correlation 

,832** ,846** ,719** ,495** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

c. Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) 

Correlations 

 Z.1 Z.2 Z.3 

Kepuasan 

Pelanggan 

Z.1 Pearson 

Correlation 

1 ,464** ,456** ,803** 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,001 <,001 <,001 

N 200 200 200 200 
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Z.2 Pearson 

Correlation 

,464** 1 ,398** ,786** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 
 

<,001 <,001 

N 200 200 200 200 

Z.3 Pearson 

Correlation 

,456** ,398** 1 ,785** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 
 

<,001 

N 200 200 200 200 

Kepuasan 

Pelanggan 

Pearson 

Correlation 

,803** ,786** ,785** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 
 

N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

d. Variabel Niat Pembelian Ulang (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

Niat 

Pembelian 

Ulang 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,530** ,163* ,440** ,729** 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,001 ,021 <,001 <,001 

N 200 200 200 200 200 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,530** 1 ,251** ,442** ,773** 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 200 200 200 200 200 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,163* ,251** 1 ,159* ,627** 

Sig. (2-

tailed) 

,021 <,001 
 

,024 <,001 

N 200 200 200 200 200 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,440** ,442** ,159* 1 ,682** 
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Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 ,024 
 

<,001 

N 200 200 200 200 200 

Niat 

Pembelian 

Ulang 

Pearson 

Correlation 

,729** ,773** ,627** ,682** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,720 5 

 

b. Variabel Nilai yang dirasakan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,701 4 

 

c. Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,701 3 

 

d. Variabel Niat Pembelian Ulang (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,639 4 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Unstandardized 

Residual 

N 200 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,28653311 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,056 

Positive ,056 

Negative -,048 

Test Statistic ,056 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200d 

Monte Carlo Sig. 

(2-tailed)e 

Sig. ,134 

99% 

Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

,125 

Upper 

Bound 

,143 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with 

starting seed 299883525. 

 

b. Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,881 1,167 
 

1,613 ,108 
  

Kualitas 

Pelayanan 

,133 ,055 ,161 2,414 ,017 ,657 1,522 

Nilai yang 

Dirasakan 

,523 ,056 ,522 9,320 <,001 ,925 1,081 

Kepuasan 

Pelanggan 

,189 ,082 ,154 2,312 ,022 ,651 1,535 

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 
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c. Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) ,904 ,047  19,273 <,001   

Kualitas 

Pelayanan 

,015 ,064 ,022 ,231 ,818   

Nilai yang 

Dirasakan 

,065 ,049 ,098 1,342 ,181   

Kepuasan 

Pelanggan 

-,042 ,064 -,063 -,648 ,518   

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

4. Analisia Regresi Berganda 

a. Model 1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 3,352 ,987  3,395 <,001   

Kualitas 

Pelayanan 

,373 ,040 ,550 9,298 <,001   

Nilai yang 

Dirasakan 

,099 ,048 ,122 2,057 ,041   
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a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

b. Model 2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1,881 1,167  1,613 ,108   

Kualitas 

Pelayanan 

,133 ,055 ,161 2,414 ,017   

Nilai yang 

Dirasakan 

,523 ,056 ,522 9,320 <,001   

Kepuasan 

Pelanggan 

,189 ,082 ,154 2,312 ,022   

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 
 

5. Uji Kelayakan Model 

a. Uji F 

1) Model 1 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 134,324 2 67,162 52,706 <,001b 

Residual 251,031 197 1,274   

Total 385,355 199    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Nilai yang Dirasakan, Kualitas Pelayanan 
 

2) Model 2 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 249,102 3 83,034 49,410 <,001b 

Residual 329,378 196 1,681   

Total 578,480 199    

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan, Nilai yang Dirasakan, 

Kualitas Pelayanan 
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b. Uji R2 

1) Model 1 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,773a ,598 ,594 ,67730 

a. Predictors: (Constant), Nilai yang Dirasakan, Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

2) Model 2 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,823a ,677 ,673 ,77780 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan, Nilai yang 

Dirasakan, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 

 

6. Uji Hipotesis 

a. Uji t 

b. Model 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 3,352 ,987  3,395 <,001   

Kualitas 

Pelayanan 

,373 ,040 ,550 9,298 <,001   

Nilai yang 

Dirasakan 

,099 ,048 ,122 2,057 ,041   

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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c. Model 2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1,881 1,167  1,613 ,108   

Kualitas 

Pelayanan 

,133 ,055 ,161 2,414 ,017   

Nilai yang 

Dirasakan 

,523 ,056 ,522 9,320 <,001   

Kepuasan 

Pelanggan 

,189 ,082 ,154 2,312 ,022   

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 
 

d. Uji Sobel  

1) Model 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,516 ,816  5,537 <,001 

Kualitas 

Pelayanan 

,392 ,039 ,578 9,978 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,503 1,196  6,271 <,001 

Kualitas 

Pelayanan 

,192 ,066 ,231 2,912 ,004 

Kepuasan 

Pelanggan 

,300 ,097 ,245 3,090 ,002 

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 
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2) Model 2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,398 ,889  10,572 <,001 

Nilai yang 

Dirasakan 

,205 ,056 ,250 3,640 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,018 1,080  2,794 ,006 

Nilai yang 

Dirasakan 

,538 ,056 ,538 9,539 <,001 

Kepuasan 

Pelanggan 

,298 ,069 ,243 4,320 <,001 

a. Dependent Variable: Niat Pembelian Ulang 
 

  



 
 

83 
 

Lampiran 4: Daftar Tabel 

1. Tabel r 
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2. Tabel F 
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3. Tabel t 
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Lampiran 5 : Logbook Bimbingan Proposal 
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Lampiran 6 : Hasil cek Turnitin 


