
 

 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 

STRATEGI PROGRAM ELEKTRONIK TILANG DALAM 

PENYELENGGARAAN PATUH LALU LINTAS DI JAKARTA TIMUR (STUDI 

TRAFFIC LIGHT RAWAMANGUN UTARA) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Administrasi Publik (S.AP). 

 

TIARA ARTHANTI ZAHRA 

NPM. 193515516149 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

JAKARTA 

 

 

 

2023 

 

 

  



 

 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 

STRATEGY OF ELECTRONIC TICKET FOR ENFORCEMENT OBEY TRAFFIC 

IN EAST JAKARTA (CASE STUDY AT TRAFFIC LIGHT RAWAMANGUN 

UTARA) 

 

SKRIPSI 

 

Submitted as one of the conditions for obtaining 

Bachelor’s Degree in Public Administration (S.Ap) 

 

TIARA ARTHANTI ZAHRA 

NPM. 193515516149 

 

 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

PUBLIC ADMINISTRATION STUDY PROGRAM 

 

 

 

2023 

 

 

 

  



i  

 

 

 

 



ii 
 

 

 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


v 
 

ABSTRAK 

 

Nama   : Tiara Arthanti Zahra 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Strategi Program Elektronik Tilang Dalam    

                                      Penyelenggaraan Patuh Lalu Lintas Di Jakarta Timur 

(Studi  

                                      Traffic Light Rawamangun Utara) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Program Elektronik 

Tilang Dalam Penyelenggaraan Patuh Lalu Lintas di Jakarta Timur (Studi Kasus 

Traffic Light Rawamangun Utara). Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara,observasi,dan dokumentasi. Hal 

tersebut bisa dilihat dari Plan,Ploy,Pattern,Position,dan Perspective. Sumber data 

yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari informan 

dan observasi, sedangkan data sekunder bersumber dari data yang ada Subdit 

Gakkum Ditlantas Polda Metro Jaya dan dokumen-dokumen yang berkaitan 

dengan masalah yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukan bahwa Strategi 

Program Elektronik Tilang Terhadap Penyelenggaraan Patuh Lalu Lintas di 

Jakarta Timur (Studi Kasus Traffic Light Rawamangun Utara) sudah berjalan 

dengan baik namun yang menjadi penyebab mengapa tingkat pelanggaran lalu 

lintasnya masih tinggi yaitu kurangnya sosialisasi terhadap program E-Tilang 

khususnya pada usia lansia dan jalan tersebut merupakan jalan utama yang bisa 

mengarah menuju salemba dan kuningan. Hal ini diperkuat dengan jumlah 

penduduk di wilayah Jakarta Timur yang tinggi sehingga menyebabkan 

peningkatan aktivitas pada wilayah tersebut.  

 

Kata kunci : Strategi,Program,E-Tilang,Lalu Lintas, Jakarta Timur 

 

 

 

 

 

 

Referensi  : 3 Buku,12 Jurnal,3 Artikel,dan 1 UU 

Dosen Pembimbing : Dr. Mary Ismowati, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Tiara Arthanti Zahra 

Major   : Public Administration 

Thesis Title  : Strategy Of Electronic Ticket For Enforcement Obey  

  Traffic In East Jakarta (Case Study at Traffic Light 

Rawamangun Utara) 

  

This research aims to determine Strategy Of Electronic Ticket For 

Enforcement Obey Traffic In East Jakarta (Case Study at Traffic Light 

Rawamangun Utara). The method used in this research is descriptive qualitative 

with interviews,observations, and documentation seen from the 

Plan,Ploy,Pattern,Position,and Perspective. Sources of data used are primary 

data obtained directly from informants and observations,while secondary data 

sourced from existing data Subdit Gakkum Ditlantas Polda Metro Jaya and 

documents related to the problem to be investigated. The results showed the 

Strategy of Electronic Ticket for Enforcement Obey Traffic in East Jakarta (Study 

Case at Traffic Light Rawamangun Utara) has been going well, however the 

reason of high traffic due to the lack of socialization of Program Electronic 

Ticketing, especially for the age of elderly moreover that road is the main road 

directing to Salemba and Kuningan. This is also supported by the high population 

of East Jakarta, so it increases activity on the region. 

 

Keywords: Strategy, Program, E-Ticket, Traffic, East Jakarta 
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