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ABSTRAK 

 

Program Sarjana Universitas Nasional 

Program Studi Ilmu Hukum 

Skripsi, 03 Maret 2023 

 

 

 

Nama Mahasiswa : Theana Almayda 

NPM : 193300516195 

Judul Skripsi : Tanggung Jawab Hukum Bank Atas Perbuatan 

Melawan Hukum Terhadap Hilangnya Dana Nasabah 

(Studi Kasus Putusan Nomor 59/Pdt.G/2021/Pn.Kds 

Juncto Putusan Nomor 281/Pdt/2022/PT Smg). 

Jumlah Halaman       :   Halaman Pengantar: XI, Halaman Isi: 94, Tahun 

Pembuatan: 2022. 

Isi Abstrak :   Bank dalam menjalankan usahanya yaitu menghimpun 

dana dari masyarakat yang dilandasi rasa kepercayaan 

oleh karena itu bank harus menjaga kesehatan dan nama 

baiknya, akan tetapi dalam kasus ini kepercayaan itu 

hilang setelah salah satu nasabah Bank Mandiri 

kehilangan dana karena kelalaian dari pihak bank. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

tanggung jawab bank terhadap nasabahnya yang 

mengalami kehilangan dana dan bagaimana 

pertimbangan hukum oleh hakim dalam memutuskan 

perkara tersebut. Penelitian ini bersifat normatif dengan 

menggunakan pendekatan hukum dan studi kasus. 

Teknik pengumpulan data diperoleh dari penelitian 

kepustakaan dan perundang-undangan. Dari hasil 

penelitian ini penulis mendapatkan bahwa Secara 

umum pertanggung jawaban dibagi menjadi 2 yaitu 

tanggung jawab secara pidana dan perdata. Pada 

Putusan Nomor 59/Pdt.G/2021/PN Kds bahwa 

tanggung jawab hukumnya secara perdata, yaitu 

melalui gugatan perbuatan melawan hukum. Bank 

terbukti telah melakukan perbuatan melawan hukum 

yang memenuhi unsur-unsur sesuai dengan pasal 1365 

KUHPerdata. Sanksi yang diterima oleh tergugat adalah 

membayar kerugian nasabah sebesar Rp. 5.800.090.000 

(lima milyar delapan ratus juta sembilan puluh ribu 

rupiah) dan membayar perkara yang timbul dalam 

perkara. Selain itu juga pertimbangan-pertimbangan 

yang diambil hakim dalam menyelesaikan perkara ini 
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sesuai dengan aturan-aturan yang menjadi rujukan dan 

pertimbangan Majelis Hakim dalam memutuskan 

perkara ini telah melindungi hak-hak kedua belah 

pihak. 

Daftar Pustaka : 9 Buku, 9 Jurnal, 5 Peraturan Perundang-undangan, dan 

Putusan Pengadilan Negeri. 

Dosen Pembimbing :   Erma Defiana Putriyanti, S.H., M.H. 
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ABSTRACT 

 

National University Undergraduate Program 

Legal Studies Program 

Skripsi, 03 Maret 2023 

 

 
Name of Student : Theana Almayda 

NPM : 193300516195 

Skripsi Title : Bank's Liability related to act Against the law in the 

Lost of Customer Funds (Case Study of Kudus 

DistrictCourt Decision Number 59/Pdt.G/2021/Pn 

Kds Juncto Semarang High Court Verdict Number 

281/Pdt/2022/Pt Smg) 

Number of Pages : Preface page: XI, Contents page: 94, Year of 

Manufacture: 2022. 

Contents of the Abstract :   Banks in running their business, namely collecting 

funds from the public based on trust, therefore 

banks must maintain their health and good name, 

but in this case the trust was lost after one of Bank 

Mandiri's customers lost funds due to negligence 

on the part of the bank. The purpose of this research 

is to find out how the bank's Legal Liability to its 

customers who have lost funds and how the legal 

considerations by the judge in deciding the case. 

This research is normative in nature using a legal 

approach and case studies. Data collection 

techniques are obtained from library research and 

legislation. The results of the research found that in 

general, Legal Liability is divided into 2, namely 

criminal and civil liability. In Decision Number 

59/Pdt.G/2021/PN Kds, the legal liability is civil, 

namely through a tort lawsuit. The bank is proven 

to have committed an unlawful act that fulfills the 

elements in accordance with Article 1365 of the 

Civil Code. The sanction received by the defendant 

is to pay customer losses of Rp. 5,800,090,000 (five 

billion eight hundred million ninety thousand 

rupiah) and pay for cases arising in the case. In 

addition, the considerations taken by the judge in 

resolving this case are in accordance with the rules 

of reference and the consideration of the Panel of 

Judges in deciding this case has protected the rights 

of both parties. 
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Bibliography : 9 Books, 9 Journals, 5 Laws and Regulations, and 

District Court Decisions. 

Supervisor : Erma Defiana Putriyanti, S.H., M.H. 
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