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ABSTRAK 

 

Nama : Tamara Adzni Nirwani 

NPM : 193516416091 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pola Komunikasi Antara Manajer Accounting Dengan Staff  

Accounting Dalam Membangun Motif Berprestasi 

(Pada PT Joinhed Nusantara di Jakarta) 

 

 

Kata kunci: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi 

antara manajer Accounting dengan staff Accounting dalam 

membangun motif berprestasi. Dengan menggunakan Teori 

Motivasi David McClelland yang mengandung unsur yakni: (1) 

Motif Untuk Berprestasi (Need for Achievement); (2) Motif 

Untuk Berkuasa (Need for Power); (3) Motif Untuk 

Bersahabat (Need for Affiliation). Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan pendekatan Fenomenologi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Dilihat dari need for 

achievement, Pola komunikasi yang dilakukan adalah dengan 

membangun motif berprestasi secara vertikal dan horizontal 

sehingga setiap karyawan dan manajer bisa saling bertukar 

informasi terutama untuk memotivasi karyawan agar berprestasi. 

Sedangkan dilihat dari need for power, ternyata karyawan-

karyawan yang memiliki motif berkuasa tidak lebih banyak 

daripada yang sekedar ingin berprestasi karena mereka 

menganggap jabatan dan kekuasaan akan datang jika prestasi 

kerja bagus. Dari unsur need for affiliation, pola komunikasi 

yang dilakukan antara manajer dan karyawan menunjukkan 

adanya upaya manajer meletakkan semua posisi sama sehingga 

satu dengan yang lain leluasa untuk berkomunikasi. Kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah melalui pola komunikasi yang 

dilakukan antara manajer dan karyawan menunjukkan adanya 

motif-motif yang digambarkan McClelland, tetapi motif 

berprestasi lebih terlihat dan dinyatakan dibanding motif untuk 

berkuasa. Saran peneliti adalah baik manajer maupun karyawan 

bisa terus menerus dapat membangun komunikasi yang lebih 

terpola sehingga setiap karyawan punya keinginan juga memiliki 

jabatan di perusahaan sambil meningkatkan prestasi kerjanya. 

Pola Komunikasi, 

motivasi kerja, 

prestasi kerja 

Pembimbing Dr. Lely Arrianie M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name : Tamara Adzni Nirwani 

NPM : 193516416091 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title : Patterns of Communication Between Accounting Managers and  

Accounting Staff Building Achievement Motives 

(At PT Joinhed Nusantara in Jakarta) 

 

 

Keyword: The purpose of this study was to determine communication patterns 

between Accounting managers and Accounting staff in building 

achievement motives. By using David McClelland's Motivation 

Theory which contains elements namely: (1) Motives for 

Achievement (Need for Achievement); (2) Motives for Power 

(Need for Power); (3) Motives for Friendship (Need for 

Affiliation). This study uses a qualitative research method with a 

phenomenological approach. The results of the study show that: 

Viewed from the Need for Achievement, the pattern of 

communication that is carried out is to build achievement motives 

vertically and horizontally so that each employee and manager can 

exchange information, especially to motivate employees to achieve. 

Meanwhile, seen from the Need for Power, it turns out that there 

are no more employees who have a motive for power than those 

who just want to achieve because they think that position and power 

will come if their work performance is good. From the element of 

Need for Affiliation, the pattern of communication that is carried 

out between managers and employees shows that there is an effort 

by managers to put all positions in the same position so that one is 

free to communicate with one another. The conclusion in this study 

is that through the communication patterns carried out between 

managers and employees it shows the motives described by 

McClelland, but the achievement motive is more visible and stated 

than the motive for power. The researcher's suggestion is that both 

managers and employees can continuously build more patterned 

communication so that each employee has the desire to also have 

a position in the company while increasing his work performance. 

 

Communication 

Patterns, work 

motivation, work 

performance 

Mentor Dr. Lely Arrianie M.Si. 
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