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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan Kunci 

No Indikator 
Pertanyaan Untuk Kepala Seksi Kelahiran dan 

Kematian 

1. 

Keuntungan Relatif  

(Relative Advantage) 

1. Adakah perbedaan dalam hal anggaran yang 

dikeluarkan dalam pelayanan di Disdukcapil 

Kota Depok setelah adanya inovasi Fastaraga? 

 

2. Adakah perbedaan durasi pembuatan akta 

kelahiran melalui inovasi Fastaraga dan 

pelayanan sebelumnya? 

 

3. Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah 

cukup membantu masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

2. 

Kesesuaian 

(Compability) 

 

1. Apakah inovasi yang dilakukan sudah 

berdasarkan kebutuhan masyarakat saat ini? 

 

2. Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu 

pada inovasi pelayanan sebelumnya? 

 

3. Apakah inovasi Fastaraga telah disesuaikan 

dengan keinginan masyarakat yang 

menginginkan pelayanan yang mudah? 

 

3. 

Kerumitan 

(Complexity) 

 

1. Terkait Mekanisme, Tata cara atau Prosedur 

layanan pembuatan akta kelahiran melalui 

program Fastaraga, apakah terdapat kesulitan? 

 

2. Adakah kendala yang dialami oleh Disdukcapil 

Kota Depok dalam melaksanakan program 

fastaraga tersebut? 

 

4. 
Kemungkinan Dicoba 

(Triability) 

 

1. Apakah inovasi Fastaraga tersebut pernah diuji 

kepada masyarakat sebelum akhirnya 

diterapkan? 
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5. 

Kemudahan Diamati 

(Observability) 

 

1. Terkait keterbukaan dan proses pelayanan 

melalui program Fastaraga, apakah program ini 

sudah dilakukan dengan transparan? 

 

2. Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga 

pelayanan di Disdukcapil Kota Depok menjadi 

lebih mudah diamati dan dipahami oleh 

masyarakat? 

 

3. Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh 

Disdukcapil Kota Depok pada program ini? Dan 

adakah tindak lanjut yang dilakukan oleh 

Disdukcapil Kota Depok setelah melakukan 

evaluasi? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Informan Utama 

No Indikator 
Pertanyaan Untuk Petugas Pelayanan 

Fastaraga 

1. 

Keuntungan Relatif  

(Relative Advantage) 

1. Adakah perbedaan dalam hal anggaran yang 

dikeluarkan dalam pelayanan di Disdukcapil 

Kota Depok setelah adanya inovasi 

Fastaraga? 

 

2. Adakah perbedaan durasi pembuatan akta 

kelahiran melalui inovasi Fastaraga dan 

pelayanan sebelumnya? 

 

3. Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah 

cukup membantu masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

2. 

Kesesuaian 

(Compability) 

 

1. Apakah inovasi yang dilakukan sudah 

berdasarkan kebutuhan masyarakat saat ini? 

 

2. Apakah inovasi pelayanan Fastaraga 

mengacu pada inovasi pelayanan 

sebelumnya? 

 

3. Apakah inovasi Fastaraga telah disesuaikan 

dengan keinginan masyarakat yang 

menginginkan pelayanan yang mudah? 

 

3. 

Kerumitan 

(Complexity) 

 

1. Terkait Mekanisme, Tata cara atau Prosedur 

layanan pembuatan akta kelahiran melalui 

program Fastaraga, apakah terdapat 

kesulitan? 

 

2. Adakah kendala yang dialami oleh 

Disdukcapil Kota Depok dalam 

melaksanakan program fastaraga tersebut? 

 

4. 

Kemungkinan Dicoba 

(Triability) 

 

1. Apakah inovasi Fastaraga tersebut pernah 

diuji kepada masyarakat sebelum akhirnya 

diterapkan? 
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5. 

Kemudahan Diamati 

(Observability) 

 

1. Terkait keterbukaan dan proses pelayanan 

melalui program Fastaraga, apakah program 

ini sudah dilakukan dengan transparan? 

 

2. Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga 

pelayanan di Disdukcapil Kota Depok 

menjadi lebih mudah diamati dan dipahami 

oleh masyarakat? 

 

3. Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh 

Disdukcapil Kota Depok pada program ini? 

Dan adakah tindak lanjut yang dilakukan oleh 

Disdukcapil Kota Depok setelah melakukan 

evaluasi? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Informan Pendukung 

 

No Indikator Pertanyaan Untuk Masyarakat 

1. 

Keuntungan Relatif  

(Relative Advantage) 

1. Apakah masyarakat dikenakan biaya untuk 

melakukan permohonan pembuatan akta 

kelahiran? 

 

2. Terkait durasi pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi Fastaraga, apakah jangka waktu 

pembuatannya sudah sesuai dengan yang di 

harapkan? 

 

3. Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah 

cukup membantu masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

2. 

Kesesuaian 

(Compability) 

 

1. Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu 

pada inovasi pelayanan sebelumnya? 

 

2. Apakah inovasi yang dilakukan sudah 

berdasarkan kebutuhan masyarakat saat ini? 

 

3. 

Kerumitan 

(Complexity) 

 

1. Menurut anda, Apakah terdapat kerumitan dalam 

proses pembuatan akta kelahiran dengan Inovasi 

baru yang diselenggarakan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok?  

 

2. Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan 

terkait dengan prosedur dan mekanisme antara 

sebelum adanya inovasi dengan setelah adanya 

inovasi pelayanan dalam pembuatan akta 

kelahiran? 

 

4. 

Kemungkinan Dicoba 

(Triability) 

 

1. Apakah pihak Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Depok sudah melakukan 

uji coba kepada masyarakat terkait inovasi 

pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran? 

 

5. Kemudahan Diamati 

(Observability) 

 

1. Terkait keterbukaan dan proses pelayanan 

melalui program Fastaraga, apakah program ini 

sudah dilakukan dengan transparan? 
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2. Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga 

pelayanan di Disdukcapil Kota Depok menjadi 

lebih mudah diamati dan dipahami oleh 

masyarakat? 

 

3. Dari pengamatan saudara, bagaimana layanan 

inovasi tersebut? 

 

4. Apakah dengan adanya Inovasi baru yang 

diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Depok memudahkan 

dalam kepengurusan Akta Kelahiran? Jelaskan! 
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Lampiran 2 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Kunci (Key Informan) 

Nama  : Budi Muhammad, SE, Msi 

Jabatan : Kepala Seksi Kelahiran dan Kematian 

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan dalam hal anggaran yang dikeluarkan 

dalam pelayanan di Disdukcapil Kota Depok setelah adanya 

inovasi Fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Terkait anggaran, sebetulnya tidak ada perbedaan yang 

signifikan setelah Disdukcapil meluncurkan program 

Fastaraga. Karena program Fastaraga ini diadakan pada hari 

Sabtu yang berarti itu di luar jam kerja operasional kantor, 

untuk perbedaan anggaran sebelum dan setelah adanya 

program Fastaraga, mungkin hanya ada penambahan uang 

makan, uang transport, dan uang lembur untuk pegawai yang 

terjun dan terlibat langsung dalam pelaksanaan Fastaraga di 

Lapangan. Selebihnya tidak ada pengeluaran lain. 

 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan durasi pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi Fastaraga dan pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Durasi pelayanan pembuatan akta kelahiran melalui inovasi 

FASTARAGA tidak ada perbedaan dibandingkan pelayanan 

sebelum adanya inovasi ini, lamanya pengerjaan pembuatan 

akta adalah 3 hari kerja. Namun karena program ini diadakan 

setiap hari sabtu, maka berkas yang kami terima dari warga 

baru bisa di proses di hari senin nya. Dan setelah akta 

kelahiran selesai di buat, petugas kami akan mengantarkan 

kepada pemohon di hari sabtu nya lagi. Terhitung 7 hari akta 

kelahiran akan diberikan kepada pemohon, dari pemberkasan 

yang dilakukan sebelumnya. Meski begitu, yang membuat 

inovasi ini memiliki nilai lebih untuk masyarakat karena 

mereka tidak perlu lagi datang ke kantor capil dan bolak-balik 
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kesana kemari untuk mengurus kelengkapan berkas dan 

mengambil akta kelahiran yang sudah jadi, karena petugas 

kami lah yang akan mendatangi rumah warga dan 

melaksanakan pelayanan di tempat, serta mengantarkan akta 

kelahiran  

 

Pertanyaan 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

Jawaban 

 

Menurut saya, sejauh ini program Fastaraga merupakan salah 

satu program yang  membantu masyarakat dalam mendapatkan 

pelayanan administrasi kependudukan akta kelahiran di Kota 

Depok. Dan program ini juga membantu pihak Disdukcapil 

untuk mencapai target kinerja dan target kepemilikan akta 

kelahiran di Kota Depok. 

 

Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Iya betul, menurut saya program ini sudah berdasarkan dengan 

kebutuhan masyarakat saat ini. Karena seperti yang saya 

bilang sebelumnya, kebanyakan masyarakat dan orangtua 

jaman sekarang cenderung acuh dan kurang mempedulikan 

dokumen kependudukan dan identitas untuk sang anak. 

Dengan program ini masyarakat cukup duduk manis dirumah, 

kami dari pihak Disdukcapil yang akan mendatangi dan 

melaksanakan pelayanan ditempat, setelah berkas sudah di 

proses dan akta kelahiran sudah jadi pun, nanti akan diantar 

baik oleh jasa ekspedisi atau pihak kami yang akan langsung 

ke alamat pemohon tersebut.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Iya betul, program Fastaraga mengacu pada pelayanan-

pelayanan yang sudah ada sebelumnya, program ini sebagai 

pelengkap dari pelayanan yang sudah ada. Jadi program-
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program pelayanan akta kelahiran disini saling melengkapi 

satu sama lain. Jika ada masyarakat yang merasa kesulitan 

dengan prosedur pelayanan secara langsung dan online, yang 

dirasa rumit dan berbelit. Maka program Fastaraga ini menjadi 

jawaban untuk masyarakat dan pihak Disdukcapil itu sendiri.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga telah disesuaikan dengan keinginan 

masyarakat yang menginginkan pelayanan yang mudah? 

 

Jawaban 

 

Dalam inovasi FASTARAGA sudah sesuai dengan apa yang 

masyarakat butuhkan yaitu dengan pelayanan yang mudah dan 

sederhana serta tidak berbelit-belit. Dengan prosedur yang 

sangat mudah dan berbeda dengan pelayanan sebelumnya. 

Inovasi ini juga kami lakukan untuk mempercepat cakupan 

kepemilikan akta kelahiran di Kota Depok, karena dari data 

SIAK masih terdapat banyak anak di Kota Depok yang belum 

memiliki kata kelahiran.  

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Terkait Mekanisme, Tata cara atau Prosedur layanan 

pembuatan akta kelahiran melalui program Fastaraga, apakah 

terdapat kesulitan? 

 

Jawaban 

 

Kesulitan saya rasa tidak ada, inovasi fastaraga ini mempunyai 

prosedur atau mekanisme yang sudah sangat memudahkan 

bagi masyarakat, karena yang pertama inovasi ini sudah di 

sinergikan dengan Kelurahan dan juga RT/RW yang ada di 

Kota Depok, yang kedua pemohon hanya menyiapkan berkas 

persyaratan yang diminta oleh petugas layanan fastaraga yang 

akan mendatangi rumah-rumah warga. Kemudain selanjutnya 

petugas akan memverivikasi terlebih dahulu berkas yang 

diberikan. Apabila sudah memenuhi syarat maka akan kami 

proses pembuatan akta kelahiran nya. Tahap terakhir, petugas 

kami yang akan mengantarkan langsung ke rumah pemohon 

untuk akta kelahiran yang sudah jadi.  

 

Pertanyaan 

 

Adakah kendala yang dialami oleh Disdukcapil Kota Depok 

dalam pelaksanaan program fastaraga? 
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Jawaban 

 

Sejauh ini kendalanya ya itu tadi, dalam pelaksanaannya pas 

kita datang tapi orangnya tidak ada, ada yang pindah, orangnya 

tidak dirumah. Nah kalo gitu kita gabisa intevensi kan. 

Contohnya ini kelurahan bedahan, dari 43 anak yang belum 

punya akta usia 0-1 tahun, kita baru bisa membuat akta 22. 

Berarti kan m asih ada 21 anak lagi yang belum  punya akta. 

Ya itu tadi, kadang pas kita datang orangnya tidak dirumah, 

kemudian ada yang pindah. Jadi ya kendalanya dipicu karena 

hal-hal tersebut gitu.   

Sebelum kita mendatangi rumah-rumah warga Biasanya kita 

bekerja sama dengan pihak setempat seperti Kelurahan, RW, 

dan RT untuk mensosialisasikan program Fastaraga ini ke 

warga agar mereka menyiapkan berkas dan ada di tempat saat 

kita mendatangi untuk melakukan pelayanan.  tapi ya itu tadi 

karena program ini hanya berlangsung selama sebulan di setiap 

tahunnya dan anggarannya juga terbatas jadi kita mengalami 

kesulitan karena waktu yang terbatas.  

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga tersebut pernah diuji kepada 

masyarakat sebelum akhirnya diterapkan? 

 

Jawaban 

 

Tidak ada uji coba dari program Fastaraga ini sebelum 

akhirnya diterapkan, yang ada sosialisasi/penginformasian dan 

pendemonstrasian ke masyarakat dan media elektronik dari 

inovasi FASTARAGA. Saat peluncurannya ya kita langsung 

bekerjasama dengan berbagai pihak terkait dan langsung 

melaksanakan pelayanan pembuatan akta kelahiran kerumah 

warga. Tapi karena pada tahun pertama program ini dijalankan 

dan ternyata hasilnya baik, maka program ini menjadi program 

berkelanjutan setiap tahunnya.  

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan pelayanan melalui program Fastaraga, 

apakah program ini sudah dilakukan dengan transparan? 

 

Jawaban 

Tentu sudah, pelayanan pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi kucataki ini sangat terbuka dengan menginformasikan 

langsung kepada masyarakat melalui kerjasama yang kami 
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lakukan dengan pihak kelurahan dan RT/RW setempat untuk 

pengurusan akta kelahiran. Dan saat proses pemberkasan 

sampai dengan pemberian simbolis akta kelahiran, petugas 

kami akan menginfokan kepada masyarakat.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Iya benar, jadi sambil melakukan pelayanan dengan program 

Fastaraga, kita juga sekalian mensosialisasikan program-

program Disdukcapil lainnya. Seperti pelayanan Online nya 

dan GladisTiktok (Gebyar Layanan Disdukcapil Tingkat 

Kecamatan se- Kota Depok). Kita juga sembari memberitahu 

prosedur dan tatacara nya yang ternyata tidak serumit yang 

masyarakat pikirkan.   

 

Pertanyaan 

 

Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota 

Depok pada program ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Disdukcapil Kota Depok setelah melakukan 

evaluasi? 

 

Jawaban 

 

Iya ada evaluasi nya. Setelah program ini selesai dan laporan 

kegiatannya sudah jadi, kita mengadakan rapat evaluasi dan 

laporan dari kegiatan Fastaraga ini. Rapat evaluasi ini dihadiri 

oleh seluruh pihak yang terlibat dalam proses pelaksanaan 

program ini dan juga dihadiri oleh Kepala Dinas 

Kependudukan dan  Pencatatan Sipil Kota Depok. Setelah 

evaluasi tentu ada tindak lanjut yang dilakukan oleh pihak 

Disdukcapil, contohnya mengupdate data SIAK yang diterima 

sebelumnya dan memastikan bahwa alamat dan data yang akan 

didatangi sudah sesuai dan valid, sehingga pada pelaksanaan 

berikutnya tidak memakan waktu dan membuang waktu terlalu 

lama. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Utama (Main Informan) 

Nama  : Yoseph 

Jabatan : Pelaksana Teknis Lapangan Program Fastaraga   

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan dalam hal anggaran yang dikeluarkan 

dalam pelayanan di Disdukcapil Kota Depok setelah adanya 

inovasi Fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Terkait anggaran sebetulnya saya tidak begitu paham apakah 

terdapat perbedaan atau tidak, tetapi karena program Fastaraga 

ini di lakukan pada hari libur pada hari sabtu dan minggu ya, 

berarti itu sudah diluar jam kerja kita. Untuk kegiatan diluar 

jam kerja ya anggaran nya mungkin ada pada penambahan 

uang lembur saja.   

 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan durasi pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi Fastaraga dan pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Inovasi FASTARAGA ini mempunyai durasi waktu pelayanan 

yang sama dengan pelayanan sebelumnya, namun yang 

berbeda jika selama ini warga datang dua kali atau bahkan 

lebih dari dua kali untuk mengurus dan kemudian mengantri 

sampai mereka mengambil hasil/aktanya, namun dengan 

adanya inovasi ini warga sama sekali tidak perlu datang ke 

kantor capil untuk mengurus pembuatan akta kelahiran.   

 

Pertanyaan 

 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 
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Jawaban 

 

Iya itu cukup membantu sekali. Karena program ini sudah 

dilakukan sebanyak tiga kali berarti sudah tiga tahun ya 

program ini, dan respon masyarakat itu sangat antusias. 

Apalagi kalau dilihat dari ibu-ibu yang baru melahirkan, 

mereka merasa sangat terbantu dengan adanya program ini.  

 

Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Pasti lah, pasti sesuai dengan kebutuhan dan apa yang 

diinginkan masyarakat Depok saat ini. Apalagi masyarakat 

Depok orangnya manja-manja kan ya. Saya pernah melakukan 

survei ke daerah Bogor seperti itu, ternyata Depok itu yang 

sangat istimewa, maunya di sodorin, dianterin, dan ngga mau 

ribet. Jadi dengan pelayanan jemput bola ini, masyarakat 

Depok  sangat dimanjakan dan pastinya sangat terbantu. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Fastaraga ini sebetulnya kan termasuk program baru ya, 

sebagai inovasi kan gitu, jadi menurut saya program ini saling 

melengkapi dengan pelayanan-pelayanan lain yang 

dikeluarkan oleh Dinas Kependudukan. Kalo dulu sih sebelum 

Fastaraga, kita mengadakan layanan Gebyar, dilaksanakan dari 

tahun per tahun. Setelah itu, karena moto Disdukcapil ingin 

melayani masyarakat Kota Depok ya sebisa mungkin kita 

harus banyak mengeluarkan inovasi-inovasi agar masyarakat 

merasa terbantu dan puas dengan layanan yang diberikan. 

Misalkan dengan pelayanan Gebyar yang baru memenuhi 

target itu 60, makanya sisanya pake Fastaraga gitu.     

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga telah disesuaikan dengan keinginan 

masyarakat yang menginginkan pelayanan yang mudah? 

 

Jawaban 

 

Fastaraga ini sudah sangat disesuaikan dengan keinginan 

masyarakat yang menginginkan pelayanan yang mudah, 
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bagaimana tidak, inovasi ini memang dibuat dengan maksud 

memudahkan masyarakat melalui metode pelayanan jemput 

bola. Masyarakat tidak perlu datang ke kantor capil untuk 

membuat akta kelahiran dan juga tidak harus mengantri serta 

menunggu terlalu lama, karena petugas disdukcapil yang akan 

mendatangi rumah-rumah warga untuk melaksanakan 

pelayanan di tempat.  

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Terkait Mekanisme, Tata cara atau Prosedur layanan 

pembuatan akta kelahiran melalui program Fastaraga, apakah 

terdapat kesulitan? 

 

Jawaban 

 

Terkait prosedur, mekanisme pelayanan pembuatan akta 

kelahiran melalui inovasi FASTARAGA ini sangat mudah dan 

sederhana. Bahkan ini pelayanan yang justru sangat 

menguntungkan masyarakat. 

 

Pertanyaan 

 

Adakah kendala yang dialami oleh Disdukcapil Kota Depok 

dalam pelaksanaan program fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Kendalanya cuma satu ya, mungkin waktu sama alamat yang 

ditujukan. Semisal di database alamat sudah sesuai dengan 

yang kita datangi, tapi ternyata warga itu pindah dan tidak 

melaporkan ke pihak RT atau tidak melakukan konfirmasi. Ya 

kesulitannya cuma itu aja, selebihnya ngga ada.  

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga tersebut pernah diuji kepada 

masyarakat sebelum akhirnya diterapkan? 

 

Jawaban 

 

Diujikan sih ngga, menurut saya sih program ini secara 

langsung diterapkan kepada warga, dan ternyata pada awal 

pelaksanaannya respon dari warga baik, oleh karena itu 

program ini dilanjutkan sampai sekarang.  
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Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Terkait keterbukaan dan transparansi, saya rasa inovasi 

fastaraga ini merupakan pelayanan yang sangat transparan. 

Masyarakat akan melihat langsung proses pemberkasan sampai 

dengan pemberian akta kelahiran yang sudah jadi. Semua 

prosesnya kami infokan kepada masyarakat. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Iya betul, karena kebanyakan sih warga belum paham ya 

tentang kependudukan dan kepengurusan dokumen 

kependudukan gitu. Dengan adanya program Fastaraga jadi 

petugas kami bisa menjelaskan dan mensosialisasikan program 

apa saja yang ada di Disdukcapil, baik kependudukan dan 

pencatatan sipil. Jadi masyarakat lebih terbuka wawasannya 

dan jadi lebih paham kalau mengurus dokumen kependudukan 

itu mudah dan tidak serumit yang di bayangkan.  

 

Pertanyaan 

 

Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota 

Depok pada program ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Disdukcapil Kota Depok setelah melakukan 

evaluasi? 

 

Jawaban 

 

Setiap tahun kami melakukan rapat evaluasi, dan hasil dari 

rapat evaluasinya sangat memuaskan sehingga program ini 

akan terus dipertahankan kedepannya. Berdasarkan hasil 

evaluasi yang telah dilakukan, maka kelemahan-kelemahan 

yang terjadi di dalam proses pelaksanaan program Fastaraga 

ini akan teridentifikasi secara baik dan kami akan mencari 

solusi untuk mengatasi kekurangan dalam pelaksanaan 

sebelumnya, sehingga kedepannya diharapkan program ini 

akan semakin baik.  
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Utama (Main Informan) 

Nama  : Didit 

Jabatan : Pelaksana Teknis Lapangan Program Fastaraga   

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan dalam hal anggaran yang dikeluarkan 

dalam pelayanan di Disdukcapil Kota Depok setelah adanya 

inovasi Fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Untuk anggaran mungkin hanya penambahan uang lembur saja 

ya. Karena kan program Fastaraga ini di lakukan di luar jam 

operasional kantor yaitu hari sabtu, ya paling perbedaan 

setelah adanya inovasi program ini ada pada penambahan uang 

lembur.  

 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan durasi pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi Fastaraga dan pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Untuk pengerjaan akta kelahiran tidak ada perbedaan dengan 

sebelumnya, hanya saja karena ini inovasi jemput bola dan 

dilakukan di hari sabtu, berkas dari pemohon baru akan kami 

proses di hari senin di saat jam operasional kantor. 

 

Pertanyaan 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

Jawaban 

 

Kalo dari pengamatan saya ya, banyak yang terbantu sih. Jadi 

kan memang kan kita targetnya di lisy yang belum punya akta. 

Tapi kita tidak menutup kemungkinan juga kalo misal ada 

warga-warga yang mau sekalian bikin, entah ya anaknya ngga 

di data karena baru lahir, ya out kita bantu juga sekalian.     
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Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Sudah. Tuntutan masyarakat terhadap pelayanan prima yang 

memudahkan masyarakat dan tidak berbelit-belit memaksa 

pemerintah melakukan berbagai inovasi. Berangkat dari hal 

tersebut, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok menciptakan inovasi Pelayanan Administrasi 

Kependudukan pembuatan akta kelahiran dengan metode 

jemput bola dengan maksud memberikan akses untuk 

masyarakat yang kesulitan untuk mengurus langsung ke kantor 

disdukcapil. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Selain fastaraga itu kan, ada juga gladis tiktok. Tapi kalo 

gladis tiktok itu kan kita per kecamatan jadi lingkupnya lebih 

luas. Kalo fastaraga memang lebih kita yang mendekat 

melaksanakan pelayanan ke rumah-rumah warga. Target dari 

program fastaraga ini yaitu anak usia 0-1 Tahun, sementara 

kalo gladis tiktok itu targetnya 0-17 Tahun. 

 

Pertanyaan 

 

 

Apakah inovasi Fastaraga telah disesuaikan dengan keinginan 

masyarakat yang menginginkan pelayanan yang mudah? 

 

 

Jawaban 

 

 

Karena tujuan dari inovasi fastaraga ini untuk mempercepat 

cakupan kepemilikan akta kelahiran, jadi program ini sudah 

disesuaikan dengan keinginan masyarakat yang menginginkan 

pelayanan yang mudah dengan menggunakan metode jemput 

bola. 
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Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Terkait Mekanisme, Tata cara atau Prosedur layanan 

pembuatan akta kelahiran melalui program Fastaraga, apakah 

terdapat kesulitan? 

 

Jawaban 

 

Terkait mekanisme dan tata cara sudah sangat mudah ya saya 

rasa, persyaratan juga sangat sederhana, apalagi dalam 

fastaraga ini petugas terjun langsung ke lapangan dan 

memberikan arahan kepada masyarakat. jadi tidak ada 

kesulitan untuk mekanisme pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi fastaraga. 

 

Pertanyaan 

 

Adakah kendala yang dialami oleh Disdukcapil Kota Depok 

dalam pelaksanaan program fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Kendala sih banyak. Yang pertama itu yang pasti kita mencari 

alamat susah ya, karena kita mengandalkan database, jadi di 

database misal cuma disebutkan kampung ini rt sekian rw 

sekian, ngga ada nomor rumahnya. Nah itu kita harus ngiterin 

kampungnya kan, atau paling ngga kita cari rumah rt nya. 

Terus yang kedua, biasanya warga itu banyak yang alamat ktp 

nya tidak sesuai dengan tempat tinggalnya, jadi ketika kita 

dateng itu orangnya gaada. Lalu yang ketiga, itu warga pindah 

tapi ngga konfirmasi ke pihak setempat. Yang keempat, ya 

karena itu ya hari sabtu, jadi biasanya banyak juga warga yang 

pergi. Kita kan awalnya kerjasama sama pihak kelurahan, nanti 

kelurahan menyampaikan ke rt/rw nya, nah tapi mungkin 

memang kurang koordinasi dari pihak kelurahan ke rt nya, jadi 

ya ada yang tidak tahu, ada yang ini, ada yang itu. Untuk 

kendala mungkin itu ya, terkait sarana dan prasarana yang 

disediakan oleh disdukcapil sudah cukup memadai untuk kami 

melakukan program fastaraga.    

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga tersebut pernah diuji kepada 

masyarakat sebelum akhirnya diterapkan? 

 



 

147 
 

Jawaban 

 

Inovasi ini langsung diterapkan kepada masyarakat tanpa diuji 

sebelumnya. Pada tahun pertama program fastaraga ini 

diberlakukan kami langsung terjun ke lapangan, dan 

Alhamdulillah nya respon masyarakat positif dan merasa 

terbantu, oleh karena itu program ini di berlakukan kembali. 

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Saya rasa sudah, karena saat proses pemberkasan masyarakat 

dapat melihat langsung  pelayanan yang kami lakukan. Kami 

juga bekerjasama dengan pihak kelurahan dan RT/RW 

setempat, serta kami memberikan informasi yang terbuka 

tentang program ini kepada pemohon pembuatan akta 

kelahiran.   

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Iya bener, jadi warga tuh tau kalo misalkan pelayanan akta 

kelahiran itu bisa online, karena warga tuh masih banyak yang 

bingung mungkin dengan pelayanan online. Terus juga 

pelayanan nya gratis. Jadi dengan pelayanan fastaraga ini kami 

sekalian mensosialisasikan kepada warga terkait pelayanan-

pelayanan disdukcapil yang ternyata prosesnya mudah.  

 

Pertanyaan 

 

Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota 

Depok pada program ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Disdukcapil Kota Depok setelah melakukan 

evaluasi? 

 

Jawaban 

 

Untuk evaluasi si kita melakukan rapat evaluasi ya setelah 

program ini berlangsung dan output dari program ini  sudah 

keluar. Yang pasti sih kita bahas kendalanya kita nih, kurang 

koordinasi dengan pihak kelurahan dan rt/rw nya, jadi di tahun 
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ini kita lebih baik pelaksanaanya dan pencapaiannya juga lebih 

banyak dari tahun sebelumnya. Karena kita mencoba mencari 

solusi dari kendala-kendala yang kita alami sebelumnya, jadi  

koordinasi dan kerjasama nya lebih kita solid in lagi.   
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Utama (Main Informan) 

Nama  : Yudith 

Jabatan : Pelaksana Teknis Lapangan Program Fastaraga   

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan dalam hal anggaran yang dikeluarkan 

dalam pelayanan di Disdukcapil Kota Depok setelah adanya 

inovasi Fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Perbedaan anggaran dengan sebelumnya mungkin di uang 

lembur saja. Selebihnya tidak ada penambahan anggaran yang 

harus dikeluarkan. 

 

Pertanyaan 

 

Adakah perbedaan durasi pembuatan akta kelahiran melalui 

inovasi Fastaraga dan pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Lamanya pengerjaan pembuatan akta adalah 3 hari. Untuk 

perbedaan mungkin jika di akumulasikan dari mulai proses 

pemberkasan sampai dengan pemberian simbolis akta ke 

warga itu 7 hari. Karena kan pemberkasan dilakukan hari sabtu 

dan pemberian akta juga dilakukan dihari sabtu minggu 

depannya. Tapi untuk lama pengerjaan nya sama saja seperti 

pelayanan sebelumnya. 

 

Pertanyaan 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

Jawaban 

 

Sangat membantu sih ya, tapi tidak luas gitu jangakauannya 

kalo fastaraga. Jadi kita hanya dapat data dari bagian 

pengolahan data, dari beberapa kecamatan itu hanya beberapa 

orang aja gitu. Lain hal seperti gladis tiktok, kalau gladis tiktok 

itu lebih luas jangkauannya jadi lebih banyak dapetnya.  
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Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi yang dilakukan sudah berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Kesesuaiannya sudah pasti. Jaman sekarang masyarakat ingin 

pelayanan yang cepat, mudah dan tidak berbelit-belit. Program 

fastaraga ini sudah sangat berdasarkan kebutuhan masyarakat 

saat ini. Karena kan program fastaraga ini adalah pelayanan 

kepengurusan akta kelahiran sekaligus KIA dengan metode 

jemput bola. Jadi misalnya anaknya baru lahir dan belum 

masuk kk, jadi kita melaksanakan pelayanan untuk tiga 

dokumen kependudukan yaitu kk, akta kelahiran sekaligus 

KIA, jadi satu paket untuk memudahkan masyarakat. Nanti 

setelah sudah jadi kita kirimkan dokumennya ke rumah warga 

atau bisa melalui pos atau dalam bentuk pdf, jadi tergantung 

warganya mau minta dalam bentuk apa.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Dengan pelayanan secara online dan datang langsung 

ketempat, maupun dengan program gladis tiktok, menurut saya 

inovasi pelayanan fastaraga ini saling melengkapi dan 

mengacu pada pelayanan sebelumnya. Jadi kalo ada orang 

yang ngga mengerti pelayanan secara online ada juga yang 

takut untuk mengurus langsung karena disangka mengeluarkan 

biaya gitu kan. Jadi dinas mengeluarkan inovasi fastaraga, agar 

warna terbantu dan tau kalau mengurus administrasi 

kependudukan di dinas kependudukan dan pencatatan sipil itu 

tidak mengeluarkan biaya sama sekali, apalagi untuk akta 

kelahiran.    

 

Pertanyaan 

 

 

Apakah inovasi Fastaraga telah disesuaikan dengan keinginan 

masyarakat yang menginginkan pelayanan yang mudah? 

 

 

Jawaban 

 

Inovasi FASTARAGA ini sudah sesuai dengan keinginan 

masyarakat karena masyarakat menginginkan pelayanan yang 
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cepat sederhana dan tidak berbelit-belit. Dan selama ini 

kebanyakan masyarakat masih belum mengurus akta kelahiran 

anaknya karena faktor prosedur yang rumit dan pelayanan 

yang lama, sehingga membuat mereka berfikir dua kali untuk 

datang. Oleh karena itu hadirlah inovasi FASTARAGA ini 

menjawab semua keluh kesah masyarakat. 

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Terkait Mekanisme, Tata cara atau Prosedur layanan 

pembuatan akta kelahiran melalui program Fastaraga, apakah 

terdapat kesulitan? 

 

Jawaban 

 

Fastaraga ini memang dibuat untuk memudahkan masyarakat 

untuk mendapatkan dokumen kependudukan akta kelahiran. 

Jadi sudah pasti terkait mekanisme dan tata cara dibuat 

sesederhana mungkin dan tidak menyulitkan masyarakat. Dan 

semua petugas yang terjun langsung ke lapangan sudah dilatih 

melalui arahan yang di berikan oleh atasan. 

 

Pertanyaan 

 

Adakah kendala yang dialami oleh Disdukcapil Kota Depok 

dalam pelaksanaan program fastaraga? 

 

Jawaban 

 

Kendala yang pertama itu kami bergerak setiap hari sabtu ya, 

jadi kita dateng ke rt/rw nih kita datengin dulu rt/rw nya, kita 

minta izin dulu kalo ngga takutnya kita dikiranya apa gitu kan, 

karena hari sabtu hari libur gitu, terus kendala keduanya itu 

alamat, data yang kita dapet itu suka ngga sesuai, kadang 

nomornya juga ngga sesuai, misalnya data yang kita dapat 

hanya mencantumkan kampung apa, tanpa ada nomor nya. Jadi 

kita nyari sediri atau minta bantuan rt setempat. Lalu kendala 

selanjutnya, ada aja warga yang takut untuk menyerahkan 

berkas persyaratan kaya fotocopy ktp, fotocopy buku nikah 

dan lainnya, ya tapi mungkin mereka takut data mereka 

dipakai untuk hal-hal aneh dan merugikan mereka gitu kan, 

karena kan dokumen seperti itu ngga bisa dikasih ke 

sembarang orang. Pada takut aja sih orang sebenernya, jadi 

kita nyari amannya ya minta anterin dan petunjuk rt setempat.  

Paling kendala nya cuma itu aja. Untuk sarana dan prasarana 

yang disediakan oleh disdukcapil sudah cukup memadai untuk 

mendukung program ini.     
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Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga tersebut pernah diuji kepada 

masyarakat sebelum akhirnya diterapkan? 

 

Jawaban 

 

Di uji pernah, dan hasilnya juga cukup memuaskan untuk 

mencapai target percepatan administrasi kependudukan, 

makanya fastaraga ini dijadikan agenda tahunan. Seingat saya 

untuk lokasi pertama uji coba program fastaraga ini berada di 

kecamatan pancoran mas untuk satu kelurahan.   

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban  

 

Pastinya sudah ya, dengan kami tidak memungut biaya sepeser 

pun dan juga kami yang mengunjungi rumah warga untuk 

melakukan pelayanan dan meminta persyaratan yang 

diperlukan. Warga bisa melihat prosesnya, di tambah lagi 

inovasi fastaraga ini bekerjasama dengan   

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

 

Ya pasti mba, jadi orang lebih tau mengurus akta kelahiran 

persyaratannya apa aja, tidak dikenakan biaya, dan mudah. 

Kalo misalkan berkasnya ngga siap atau ngga tersedia, nanti 

kita arahkan untuk mengurus lewat onine, disitu juga kita 

kasihtau tata caranya.  

 

 

Pertanyaan 

 

Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota 

Depok pada program ini? Dan tindak lanjut yang dilakukan 

oleh Disdukcapil Kota Depok setelah melakukan evaluasi? 
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Jawaban 

 

Evaluasi yang dilakukan dengan mengadakan rapat evaluasi. 

Dari tahun pertama sih ya mba, itu banyak data yang tidak 

valid. Jadi untu tahun kedua Alhamdulillah datanya sudah 

valid, ya cuma paling ada beberapa yang alamatnya masih 

kurang jelas, jadi kita harus cari rt nya minta arahan dan 

bertanya apa warganya ada yang namanya sesuai dengan yang 

kita cari. Kalau untuk tahun sebelumnya itu benar-benar tidak 

valid, jadi alamat  nya dengan nama anaknya itu beda.  Jadi ya 

tindak lanjutnya pada tahun ini, ya kita harus make sure dulu 

data yang kita terima harus betul-betul valid sebelum kita 

terjun ke lapangan, dan kita berkoordinasi dengan pihak 

setempat.   
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Pendukung (Supporting Informan) 

Nama  : Rini 

Keterangan : Masyarakat 

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Apakah masyarakat dikenakan biaya untuk melakukan 

permohonan pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Tidak ada biaya yang saya keluarkan sepeser pun untuk 

membuat akta kelahiran melalui pelayanan ini, petugas 

disdukcapil yang datang pun memberitahu kalau pelayanan 

pembuatan akta kelahiran ini gratis. 

 

Pertanyaan 

 

Terkait durasi pembuatan akta kelahiran melalui inovasi 

Fastaraga, apakah jangka waktu pembuatannya sudah sesuai 

dengan yang di harapkan? 

 

Jawaban 

 

Durasi pelayanan akte kelahiran yang saya urus sudah bagus 

dan cepat ya menurut saya, dengan waktu 7 hari saya sudah 

bisa mendapatkan akta kelahiran untuk anak saya. 

 

Pertanyaan 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

Jawaban 

 

Sangat membantu sekali, ya seperti yang saya bilang tadi saya 

merasa sangat terbantu dengan adanya program ini. Karena 

kan petugas yang mendatangi kita kerumah, jadi saya hanya 

cukup menyiapkan berkas yang dibutuhkan untuk permohonan 

pembuatan akta kelahiran, setelah petugas disdukcapil selesai 

melakukan proses pembuatan akta kelahiran, mereka juga yang 

mengantar bukti fisik akta kelahirannya itu kerumah saya. Jadi 

saya tidak harus menunggu lama tanpa kepastian di kantor 
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disdukcapil dan saya tidak perlu repot-repot untuk datang ke 

sana. 

 

Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Jujur saya kurang tau mba, karena saya ngga ngikutin 

perkembangan pelayanan di Disukcapil Kota Depok. Mungkin 

sih ya inovasi fastaraga ini mengacu pada inovasi sebelumnya. 

  

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Menurut saya iya ya, karena kan banyak juga warga yang ga 

sempat urus akta kelahiran untuk anaknya, mungkin karena 

kerja atau karena satu dan lain hal. Seperti saya, jujur saya 

sendiri itu ga sempat kalo harus datang langsung untuk 

mengurus, saya harus urus anak saya yang mau sekolah dan 

masih kecil, belum lagi harus ngurus rumah bersih-bersih. 

Suami saya juga kerja dari senin sampe jumat, sementara kan 

kalo kantor pelayanan gitu bukanya cuma sampe jumat. Ya 

dengan pelayanan ke rumah-rumah gini ya saya ngerasa 

kebantu banget lah mba.   

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Menurut anda, Apakah terdapat kerumitan dalam proses 

pembuatan akta kelahiran dengan Inovasi baru yang 

diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok?  

 

Jawaban 

 

Kerumitan sih ngga ada ya mba, syarat-syarat nya juga mudah. 

Hanya mengisi formulir, lalu fotocopy kartu keluarga, 

fotocopy buku nikah, dan surat keterangan lahir. Pokonya saya 

tinggal terima jadi mba enak.  
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Pertanyaan 

 

Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan terkait dengan 

prosedur dan mekanisme antara sebelum adanya inovasi 

dengan setelah adanya inovasi pelayanan dalam pembuatan 

akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Perbedaan prosedur sih ngga ada, tapi ya karena ini pelayanan 

langsung datang ke rumah, ya saya ga harus mengeluarkan 

biaya untuk ongkos datang mengurus langsung. Dan paling 

terdapat perbedaannya itu di petugasnya sih, karena kan 

mereka yang harus bolak balik mengurus akta kelahiran ini 

sampai selesai. 

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok sudah melakukan uji coba kepada masyarakat terkait 

inovasi pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Setau saya sih di sini gaada uji coba, awalnya pak rt yang 

mensosialisasikan ke warga sini kalau bakal ada pelayanan 

pembuatan akta kelahiran kerumah warga. Ga lama petugas 

dari Disdukcapil nya dateng buat minta berkas-berkas 

persyaratan yang dibutuhin buat mereka proses.  

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Sudah ya menurut saya, saya bisa melihat langsung pelayanan 

yang dilakukan oleh petugas, dan semua berkas persyaratan 

yang diminta juga saya yang memberi langsung.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 
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Jawaban 

 

Saya sendiri merasakan kalau pelayanan di Disdukcapil 

menjadi lebih mudah diamati dan dipahami setelah adanya 

program Fastaraga ini. Karena petugas yang datang untuk 

melakukan pelayanan juga memberikan informasi dan 

sosialisasi terkait dengan pelayanan-pelayanan yang ada di 

Disdukcapil dan juga memberi informasi terkait dengan 

prosedur dan persyaratan yang ternyata tidak serumit yang 

saya bayangkan.  

 

Pertanyaan 

 

Dari pengamatan saudara, bagaimana layanan inovasi 

tersebut? 

 

Jawaban 

 

Menurut saya bagus, karena kan inovasi program ini 

memudahkan masyarakat. Ya kedepannya harapannya supaya 

disdukcapil atau penyedia layanan publik semakin berinovasi 

untuk menciptakan program-program yang lebih baik, lebih 

efektif  dan lebih efisien sih. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah dengan adanya Inovasi baru yang diselenggarakan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

memudahkan dalam kepengurusan Akta Kelahiran? Jelaskan ! 

 

Jawaban 

 

Menurut saya iya mba, program ini sangat memudahkan dalam 

kepengurusan akta kelahiran. Jika dibanding dengan pelayanan 

pembuatan akta kelahiran sebelumnya, program ini yang 

menurut saya paling memudahkan masyarakat. Karena saya 

dulu pernah datang ke Disdukcapil untuk menemani saudara 

saya membuat akta kelahiran untuk anaknya, dan disana 

menurut saya petugasnya tidak sigap dan kita disuruh 

menunggu untuk waktu yang cukup lama, dan pihak sana tidak 

bisa memberi kepastian. Saya juga sempat mencoba pelayanan 

secara online melalui whatsapp, dan itu lama sekali menunggu 

balasan dari pihak sana untuk malakukan pelayanan.   
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Pendukung (Supporting Informan) 

Nama  : Linda 

Keterangan : Masyarakat 

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Apakah masyarakat dikenakan biaya untuk melakukan 

permohonan pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Pembuatan akta kemarin saya tidak dikenakan biaya sedikit 

pun, apalagi dengan petugas yang mendatangi rumah saya, jadi 

saya tidak harus mengeluarkan biaya transportasi untuk 

mengurus secara langsung ke kantor capil. 

 

Pertanyaan 

 

Terkait durasi pembuatan akta kelahiran melalui inovasi 

Fastaraga, apakah jangka waktu pembuatannya sudah sesuai 

dengan yang di harapkan? 

 

Jawaban 

 

Dengan pelayanan yang saya peroleh, dan dengan tidak harus 

datang mengantri juga menunggu untuk mengurus akta 

kelahiran secara langsung, saya rasa jangka waktu tujuh hari 

sudah sangat bagus dan sesuai dengan harapan saya. 

 

Pertanyaan 

 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

 

Jawaban 

 

 

Menurut saya pribadi sih program ini sangat membantu 

masyarakat ya.  
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Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Kalau untuk itu saya kurang tau mba. Karena saya juga baru 

menikah dan ini anak pertama saya, jadi saya belum pernah 

mengurus pembuatan akta kelahiran sebelumnya.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Iya betul mba, karena untuk ibu rumah tangga seperti saya, 

yang baru melahirkan. Saya kewalahan untuk mengurus anak 

saya dan mengurus rumah, ditambah suami saya yang bekerja. 

Jadi untuk mengurus langsung itu waktunya agak susah, dan 

pasti diluar sana banyak ibu-ibu yang merasakan hal seperti 

saya. Ya dengan program fastaraga ini menurut saya sudah 

dilakukan berdasarkan kebutuhan masyarakat yang tidak bisa 

mengurus langsung pebuatan akta kelahiran untuk anaknya. 

Menurut saya juga program fastaraga sudah sangat 

memuaskan karena prosedur yang sederhana dan waktu yang 

singkat.  

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Menurut anda, Apakah terdapat kerumitan dalam proses 

pembuatan akta kelahiran dengan Inovasi baru yang 

diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok?  

 

Jawaban 

 

Ngga ada sih mba, syarat-syarat nya juga ngga ribet. Saya juga 

ngga harus mengurus langsung, karena kan petugasnya yang 

datang kesini. Jadi ngga ada kerumitan sama sekali sih kalau 

untuk saya.  

 

Pertanyaan 

 

Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan terkait dengan 

prosedur dan mekanisme antara sebelum adanya inovasi 
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dengan setelah adanya inovasi pelayanan dalam pembuatan 

akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Sama seperti yang tadi saya bilang mba, kalau untuk itu saya 

kurang tau. Karena saya belum pernah mengurus pembuatan 

akta kelahiran sebelumnya.  

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok sudah melakukan uji coba kepada masyarakat terkait 

inovasi pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Setau saya ngga ada uji coba sebelumnya mba. Paling Pak RT 

Cuma kasih tau kalau bakal ada pelayanan pembuatan akta 

kelahiran kerumah-rumah warga.  Setelah itu petugas 

disdukcapil langsung datang kerumah untuk meminta berkas 

persyaratan untuk di proses.  

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Dengan melakukan pelayanan melalui sistem jemput bola, 

menurut saya program tersebut sudah sangat transparan karena 

masyarakat bisa melihat langsung pelayanan yang diberikan. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Iya mba, saya pribadi jadi paham kalau pelayanan-pelayanan 

yang diberikan oleh Disdukcapil itu ternyata ngga rumit dan 

sebetulnya mudah sekali prosesnya.  
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Pertanyaan 

 

Dari pengamatan saudara, bagaimana layanan inovasi 

tersebut? 

 

Jawaban 

 

Sangat baik dan memudahkan masyarakat, ya kedepannya 

semoga pelayanan-pelayanan yang diberikan lebih baik lagi 

 

Pertanyaan 

 

Apakah dengan adanya Inovasi baru yang diselenggarakan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

memudahkan dalam kepengurusan Akta Kelahiran? Jelaskan ! 

 

Jawaban 

 

Ya sangat memudahkan. Ya karena kan masyarakat ga perlu 

repot-repot urus pembuatan akta kelahiran ini secara langsung 

kan mba, saya sendiri sangat terbantu ya dengan adanya 

layanan seperti ini.  
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Pendukung (Supporting Informan) 

Nama  : Verawati 

Keterangan : Masyarakat 

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Apakah masyarakat dikenakan biaya untuk melakukan 

permohonan pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Saya tidak dikenakan biaya sedikit pun untuk permohonan 

pembuatan akta kelahiran, semua pelayanan yang saya terima 

gratis. 

 

Pertanyaan 

 

Terkait durasi pembuatan akta kelahiran melalui inovasi 

Fastaraga, apakah jangka waktu pembuatannya sudah sesuai 

dengan yang di harapkan? 

 

Jawaban 

 

Untuk jangka waktu dari pemberian berkas sampai pada akta 

kelahiran anak saya diantarkan sudah cukup baik, sekitar tujuh 

hari saya sudah menerima akta kelahiran tersebut. Sebetulnya 

bisa lebih cepat, karena petugas yang melayani saya 

menawarkan untuk akta kelahiran yang sudah jadi mau diantar 

atau dikirim melalui pos atau dikirim soft file nya agar lebih 

cepat. Tetapi saya memilih untuk petugas yang mengantarkan.   

 

Pertanyaan 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

Jawaban 

 

Sudah cukup membantu yah untuk pembuatan akta kelahiran 

melalui program fastaraga. 
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Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Menurut saya sih iya mba, ya cuma bedanya kita ga perlu repot 

urus secara langsung aja.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Iya betul mba, karena kan banyak orang yang sibuk dan males 

ngurus langsung ke kantornya. Ya dengan pelayanan jemput 

bola gini pasti lah udah berdasarkan kebutuhan masyarakat. 

Karena kan pelayanan yang mudah dan tidak berbelit-belit 

yang di inginkan masyarakat, dengan program fastaraga sudah 

menjadi jawaban untuk keluhan masyarakat yang kesulitan 

mengurus pembuatan akta kelahiran secara langsung maupun 

online. 

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Menurut anda, Apakah terdapat kerumitan dalam proses 

pembuatan akta kelahiran dengan Inovasi baru yang 

diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok?  

 

Jawaban 

 

Sama sekali ngga ada sih kalo kerumitan, yang ada malah 

kemudahan sih. Karena petugasnya juga sigap memberi 

informasi ke kita. 

 

Pertanyaan 

 

Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan terkait dengan 

prosedur dan mekanisme antara sebelum adanya inovasi 

dengan setelah adanya inovasi pelayanan dalam pembuatan 

akta kelahiran? 

 

Jawaban 
 

Untuk perbedaan gaada sih, syarat dan lain-lain juga sama aja 
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kaya pelayanan biasanya atau yang secara online. Tapi ya ini 

lebih enak karena kita cuma duduk manis dirumah terus nanti 

petugasnya yang dateng buat minta berkas persyaratan 

pembuatan akta kelahiran, nanti petugasnya juga yang kasih 

akta nya kalo udah jadi.   

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok sudah melakukan uji coba kepada masyarakat terkait 

inovasi pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Uji coba kayanya sebelumnya gaada deh mba, jadi langsung 

aja. Yang ada itu sosialisasi yang dilakukan pak RT terkiat 

program fastaraga, dan saya juga pernah lihat rencana program 

ini sebelumnya di website disdukcapil Depok. 

  

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Keterbukaan terkait pelayanan sudah bagus karena saya lihat 

sendiri proses pemberkasan data yang saya lampirkan pada 

saat petugas datang, dengan kemudian mereka menjelaskan 

keunggulan-keunggulan dari inovasi tersebut. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Iya mba, soalnya waktu pemberkasan tuh petugasnya juga 

sekalian sosialisasiin program sama layanan disdukcapil mba. 

Petugasnya juga kasih tau syarat-syarat dan pelaksanaan 

programnya tuh gimana, jadi ya sedikit banyak saya lumayan 

paham sama layanan yang lainnya.  
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Pertanyaan 

 

Dari pengamatan saudara, bagaimana layanan inovasi 

tersebut? 

 

Jawaban 

 

Menurut saya ini salah satu inovasi yang baik ya yang 

dikeluarkan oleh pihak disdukcapil, baik dalam arti ya layanan 

tersebut memberikan kemudahan dan keuntungan untuk 

masyarakat.   

 

Pertanyaan 

 

Apakah dengan adanya Inovasi baru yang diselenggarakan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

memudahkan dalam kepengurusan Akta Kelahiran? Jelaskan ! 

 

Jawaban 

 

Ya jelas itu, program jemput bola semacam itu sangat 

memudahkan dalam kepengurusan Akta Kelahiran. Saya 

sendiri yang merasakan langsung kemudahan pembuatan akta 

kelahiran dengan program tersebut. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Pendukung (Supporting Informan) 

Nama  : Rahmi 

Keterangan : Masyarakat 

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Apakah masyarakat dikenakan biaya untuk melakukan 

permohonan pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Untuk biaya pembuatan akta kelahiran gratis dan tidak 

dipungut biaya.  

 

Pertanyaan 

 

Terkait durasi pembuatan akta kelahiran melalui inovasi 

Fastaraga, apakah jangka waktu pembuatannya sudah sesuai 

dengan yang di harapkan? 

 

Jawaban 

 

Sebetulnya kalau lebih cepat lebih bagus, tapi dengan segala 

kemudahan yang saya terima dan tidak harus datang langsung 

mengurus sendiri, sudah sesuai dengan yang saya harapkan.  

 

Pertanyaan 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

Jawaban 

 

Sudah mba, program ini menurut saya sangat membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok. 

 

Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 
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Jawaban 

 

Sepertinya iya mba. Dari pelayanan lain yang dikeluarkan 

disdukcapil, saya melihat pelayanannya saling melengkapi satu 

sama lain. Dalam artian, jika pelayanan secara langsung dan 

secara online dirasa kurang membantu masyarakat dan banyak 

masyarakat yang merasa kesulitan, pelayanan jemput bola ini 

menjadi pelengkap dari pihak disdukcapil untuk memberikan 

pelayanan administrasi kependudukan kepada masyarakat.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Yang pasti iya mba, karena kan banyak masyarakat yang tidak 

memiliki waktu atau kesanggupan untuk datang langsung 

mengurus sendiri dikarenakan kerja atau hal lain, jadi dengan 

pelayanan jemput bola semacam ini ya sudah berdasarkan 

dengan kebutuhan masyarakat sih.  

Saya sendiri senang dengan adanya pelayanan seperti ini, 

karena saya tidak harus mengurus langsung ke kantor catatan 

sipil, petugas yang akan datang kerumah dan melakukan 

pelayanan. 

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Menurut anda, Apakah terdapat kerumitan dalam proses 

pembuatan akta kelahiran dengan Inovasi baru yang 

diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok?  

 

Jawaban 

 

Sama sekali ngga ada kerumitan sih yang saya rasain. 

 

Pertanyaan 

 

Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan terkait dengan 

prosedur dan mekanisme antara sebelum adanya inovasi 

dengan setelah adanya inovasi pelayanan dalam pembuatan 

akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Perbedaan paling yang sebelumnya kita ngurus secara 

langsung, nah kalo ini ngga, petugasnya yang datengin kita. 

Kalo untuk prosedur syarat dan lainnya sih sama aja mba 

dengan pelayanan sebelumnya.  
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Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok sudah melakukan uji coba kepada masyarakat terkait 

inovasi pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Uji coba sih ngga ada kayanya mba. Tapi kalau setau saya 

karena program ini berjalan dengan baik di tahun pertamanya, 

makanya program jemput bola ini di terapkan kembali menjadi 

program berkelanjutan.  

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Pelayanan melalui inovasi FASTARAGA ini sangat terbuka 

dengan menginformasikan langsung kepada masyarakat 

melalui pihak kelurahan dan RT/RW setempat.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Iya mba, saya jadi lebih mudah memahami pelayanan yang 

dikeluarkan oleh disdukcapil. Dari mulai gladis tiktok, lawas 

bucin, dan program lainnya. Karena petugas yang datang 

kesini melakukan pelayanan sembari mengedukasi masyarakat 

untuk sadar administrasi kependudukan. 

Pertanyaan 

 

Dari pengamatan saudara, bagaimana layanan inovasi 

tersebut? 

 

Jawaban 

 

Kalau dari pengamatan saya layanan ini sangat baik ya mba, 

petugasnya juga ramah dan baik. 
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Pertanyaan 

 

Apakah dengan adanya Inovasi baru yang diselenggarakan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

memudahkan dalam kepengurusan Akta Kelahiran? Jelaskan! 

 

Jawaban 

 

Ya jelas sangat memudahkan mba, dari mulai kemudahan 

persyaratan, kemudahan waktu, kemudahan biaya, dll. Karena 

sebelumnya saya pernah coba layanan online nya, dan itu lama 

sekali di responnya oleh admin sana, saya pernah juga datang 

langsung untuk urus akta kelahiran, dan itu pun juga lama 

sekali saya harus menunggu disana.  
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan Pendukung (Supporting Informan) 

Nama  : Sigit 

Keterangan : Masyarakat 

 

Indikator Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan 

 

Apakah masyarakat dikenakan biaya untuk melakukan 

permohonan pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Dari mulai proses pemberkasan sampai dengan pemberian akta 

yang sudah jadi, saya tidak mengeluarkan uang sama sekali. 

 

Pertanyaan 

 

Terkait durasi pembuatan akta kelahiran melalui inovasi 

Fastaraga, apakah jangka waktu pembuatannya sudah sesuai 

dengan yang di harapkan? 

 

Jawaban 

 

Sudah sesuai ya dengan kemudahan yang saya dapat, serta 

pelayanan yang tidak berbelit-belit. Mungkin sebetulnya bisa 

lebih cepat, tapi dengan jangka waktu yang dilakukan dari 

mulai pelampiran persyaratan sampai akta nya di antarkan, 

sudah sesuai dengan yang saya harapkan. 

 

Pertanyaan 

 

 

Sejauh ini apakah program Fastaraga sudah cukup membantu 

masyarakat dalam mendapatkan pelayanan administrasi 

kependudukan akta kelahiran di Kota Depok? 

 

 

Jawaban 

 

 

Sangat membantu sekali ya, menurut saya pribadi ini 

merupakan salah satu program yang menguntungkan 

masyarakat yang ingin membuat akta kelahiran. 
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Indikator Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi pelayanan Fastaraga mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

 

Jawaban 

 

Kalau itu saya kurang tahu ya mba, takut salah kasih informasi 

juga. Tapi sepengetahuan saya, program ini mengacu pada 

program lainnya yang juga dikeluarkan oleh disdukcapil kota 

depok, seperti program fastamarga dan juga gladis tiktok.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah inovasi Fastaraga dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini? 

 

Jawaban 

 

Yang saya lihat sih iya. Karena kan ada aja alesan warga untuk 

mengurus akta kelahiran ini, ya sibuk ngurus rumah lah, 

ngurus anak, terus ribet lah. Ya dengan inovasi fastaraga ini 

menurut saya sudah dilakukan berdasarkan kebutuhan 

masyarakat saat ini yang mungkin memiliki kesulitan dan 

kendala dalam mengurus akta secara langsung. 

 

Indikator Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan 

 

Menurut anda, Apakah terdapat kerumitan dalam proses 

pembuatan akta kelahiran dengan Inovasi baru yang 

diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok?  

 

Jawaban 

 

Sama sekali ngga menemui kerumitan sih saya, malah saya 

sangat dimudahkan dengan adanya pelayanan jemput bola ini. 

 

Pertanyaan 

 

Menurut saudara, apakah terdapat perbedaan terkait dengan 

prosedur dan mekanisme antara sebelum adanya inovasi 

dengan setelah adanya inovasi pelayanan dalam pembuatan 

akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Ngga ada sih kalo untuk perbedaan. Syarat yang dibutuhkan 

sama aja kaya pembuatan akta secara langsung, untuk waktu 
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pengerjaannya sampai akta kelahiran itu jadi juga sama aja. 

 

Indikator Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan 

 

Apakah pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok sudah melakukan uji coba kepada masyarakat terkait 

inovasi pelayanan dalam pembuatan akta kelahiran? 

 

Jawaban 

 

Sepertinya tidak ada uji coba sebelumnya. 

 

Indikator Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan 

 

Terkait keterbukaan dan proses pelayanan melalui program 

Fastaraga, apakah program ini sudah dilakukan dengan 

transparan? 

 

Jawaban 

 

Menurut saya sudah ya, karena saya merasakan betul 

pelayanan pembuatan akta kelahiran ini dilakukan dengan 

transparan. Ditambah lagi petugas yang datang sudah 

bekerjasama dengan RT/RW setempat untuk 

mensosialisasikan pelayanan fastaraga tersebut.  

 

Pertanyaan 

 

Apakah setelah adanya inovasi Fastaraga pelayanan di 

Disdukcapil Kota Depok menjadi lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat? 

 

Jawaban 

 

Betul mba, setelah adanya program fastaraga saya jadi lebih 

mudah memahami pelayanan yang ada di disdukcapil. Para 

petugas mensosialisasikan program dan layanan lain yang 

diluncurkan oleh disdukcapil sehingga masyarakat teredukasi 

dan memiliki wawasan yang lebih. 

 

Pertanyaan 

 

Dari pengamatan saudara, bagaimana layanan inovasi 

tersebut? 

 

Jawaban 

 

Dari sudut pandang saya inovasi layanan ini sudah sangat baik 

ya, saya mengapresiasi para staff dan petugas yang terlibat 
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langsung dalam proses pelayanan ini karena sudah mau 

berinisiatif untuk melaksanakan pelayanan dengan sistem 

jemput bola. 

 

Pertanyaan 

 

Apakah dengan adanya Inovasi baru yang diselenggarakan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

memudahkan dalam kepengurusan Akta Kelahiran? Jelaskan ! 

 

Jawaban 

 

Sangat memudahkan sih, dengan petugas yang mendatangi 

rumah warga dan melaksanakan pelayanan di tempat, memberi 

arahan dan lain sebagainya sangat memudahkan saya pribadi 

dalam mengurus pembuatan akta kelahiran.  
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN INFORMAN 
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Lampiran 6 

 

DOKUMENTASI KEGIATAN FASTARAGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Proses pemberkasan program Fastaraga yang dilakukan pihak Disdukcapil) 
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PEMBERIAN SIMBOLIS FASTARAGA 
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Lampiran 7 

 

RAPAT EVALUASI PROGRAM FASTARAGA 
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Lampiran 8 

Hasil Cek Turnitin 
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