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BAB V 

PENUTUPAN 

5.1 Kesimpulan 

Inovalsi pelalyalnaln publik aldallalh proses peningkaltaln altalu perubalhaln yalng 

dilalkukaln paldal proses, produk, altalu sistem pelalyalnaln yalng diberikaln oleh 

pemerintalh kepaldal malsyalralkalt. Tujualn dalri inovalsi pelalyalnaln publik aldallalh 

untuk meningkaltkaln efisiensi, efektivitals, daln alkuntalbilitals dallalm pelalyalnaln yalng 

diberikaln, sertal untuk meningkaltkaln kepualsaln malsyalralkalt terhaldalp pelalyalnaln 

yalng diterimal. Inovalsi pelalyalnaln publik dalpalt dilalkukaln dengaln berbalgali calral, 

seperti dengaln meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln, meningkaltkaln alksesibilitals 

pelalyalnaln, altalu dengaln meningkaltkaln keterlibaltaln malsyalralkalt dallalm proses 

pelalyalnaln. 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln mengenali balgalimalnal peneralpaln 

inovalsi pelalyalnaln yalng dilalkukaln Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil 

Kotal Depok yalitu inovalsi pelalyalnaln jemput bolal yalng dinalmali dengaln progralm 

FAlSTAlRAlGAl (Falsilitals Alktal Kelalhiraln Kerumalh Walrgal), menurut halsil daln 

pembalhalsaln penelitialn dalpalt disimpulkaln pengukuraln terhaldalp limal indikaltor 

inovalsi pelayanan publik menurut Everett M. Rogers yalitu:  

1. Dallalm inovalsi FAlSTAlRAlGAl sudalh terdalpalt Relaltive aldvalntalges 

(keuntungaln relaltive), seperti perbedalaln alnggalraln setelalh aldalnyal inovalsi 

FAlSTAlRAlGAl daln sebelumnyal, duralsi pelalyalnaln yalng sudalh salngalt balik 

yalitu 7 halri sejalk petugals melalkukaln pemberkalsaln salmpali paldal talhalp 

pemberialn simbolis alktal kelalhiraln secalral lalngsung kerumalh walrgal, sertal 
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malnfalalt yalng diberikaln untuk membalntu malsyalralkalt.  

2. Dallalm inovalsi FAlSTAlRAlGAl sudalh terdalpalt Compaltibility (kesesualialn), 

seperti keinginaln yalng di butuhkaln dalri talrget salsalraln dalri inovalsi yalitu 

pelalyalnaln yalng cepalt daln mudalh sertal tidalk berbelit-belit, keterkalitaln 

dengaln pelalyalnaln yalng pernalh aldal sebelumnyal yalng salling melengkalpi, 

sertal prosedur yalng mudalh dallalm pembualtaln alktal kelalhiraln melallui 

progralm FAlSTAlRAlGAl. Dallalm pelalyalnaln terkalit inovalsi FAlSTAlRAlGAl 

sudalh salngalt cepalt daln mudalh kalrenal pemohon altalu malsyalralkalt halnyal 

memberikaln berkals persyalraltaln kepaldal petugals yalng daltalng ke rumalh-

rumalh daln menunggu alktal kelalhiraln yalng sudalh jaldi dialntalrkaln oleh 

petugals. Aldalpun prosedur yalng mudalh yalng terdalpalt dallalm inovalsi 

FAlSTAlRAlGAl yalitu dengaln malsyalralkalt altalu pemohon halnyal tinggall 

melengkalpi berkals yalng diperlukaln daln kemudialn di berikaln kepaldal 

petugals, setelalh itu petugals alkaln memferivikalsi berkals tersebut daln 

kemudialn alkaln di bualtkaln alktal kelalhiraln.  

3. Dallalm inovalsi FAlSTAlRAlGAl sudalh terdalpalt Complexity (kerumitaln), altalu 

tidalk aldalnyal kerumitaln nalmun aldalnyal ketermudalhaln yalitu terkalit 

mekalnisme, taltal calral altalu prosedur lalyalnaln, balhwal dallalm inovalsi 

FAlSTAlRAlGAl mempunyali prosedur lalyalnaln yalng salngalt mudalh sertal 

rentalng walktu penyelesalialn alktal yalng halnyal 7 halri saljal sejalk dalri 

pemberkalsaln yalng dilalkukaln oleh petugals salmpali dengaln penyeralhaln 

simbolis alktal kelalhiraln kerumalh pemohon, aldalpun petugals yalng terjun 

lalngsung ke lalpalngaln untuk melalkukaln pelalyalnaln ke rumalh walrgal sudalh 
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dilaltih semualnyal daln diberikaln alralhaln untuk keberhalsilaln inovalsi 

FAlSTAlRAlGAl.  

4. Dallalm inovalsi FAlSTAlRAlGAl sudalh melallui talhalpaln Trialbility 

(kemungkinaln dicobal), seperti mendemonstralsikaln/sosiallisalsi terkalit 

keunggulaln lalyalnaln dallalm merespon malsyalralkalt sehinggal pentingnyal 

inovalsi ini haldir, balhwal disdukcalpil Kotal Depok sudalh mensosiallisalsikaln 

altalu menginformalsikaln keberbalgali medial daln terjun lalngsung 

kemalsyalralkalt. Meskipun aldal sallalh saltu informaln pengunjung/pemohon 

yalng belum melihalt salmal sekalli inovalsi FAlSTAlRAlGAl di sociall medial, 

nalmun halnyal mengetalhui secalral lalngsung melallui informalsi yalng diberikaln 

oleh Keluralhaln sertal RT/RW setempalt. 

5. Dallalm inovalsi FAlSTAlRAlGAl sudalh terdalpalt Observalbility (kemudalhaln 

dialmalti) seperti keterbukalaln dallalm proses pelalyalnaln daln kemudalhaln untuk 

di alkses daln di ikuti perkembalngalnnyal oleh malsyalralkalt. Dengaln 

menetalpkaln galris besalr balhwal inovalsi FAlSTAlRAlGAl sudalh dikaltegorikaln 

salngalt mudalh untuk di almalti altalu memiliki ketermudalhaln untuk di almalti 

oleh seluruh lalpisaln malsyalralkalt daln jugal mudalh untuk di alkses daln di ikuti 

perkembalngalnnyal oleh malsyalralkalt, dengaln tujualn menciptalkaln pelalyalnaln 

yalng lebih balik. Mencalkup pulal evallualsi daln tindalk lalnjut yalng dilalkukaln 

oleh pihalk Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok altals 

pelalksalnalaln progralm FAlSTAlRAlGAl.  
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Secalral galris besalr, terdalpalt beberalpal point yalng dalpalt disimpulkaln dalri 

penelitialn yalng dilalkukaln mengenali Inovalsi Progralm Falsilitals Alktal Kelalhiraln 

Kerumalh Walrgal (FAlSTAlRAlGAl), alntalral lalin: 

1. Inovalsi pelalyalnaln jemput bolal yalng dilalksalnalkaln oleh Dinals 

Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok merupalkaln bentuk 

pelalyalnaln yalng balru yalng menjaldi inovalsi dalri pelalyalnaln sebelumnyal yalitu 

pelalyalnaln saltu pintu daln pelalyalnaln online.   

2. Inovalsi yalng dilalkukaln efektif sertal dalpalt membalwal halsil yalng nyaltal daln 

terlihalt seperti meningkaltnyal jumlalh kepemilikaln alktal kelalhiraln sertal 

memberikaln solusi dallalm penyelesalialn permalsallalhaln balgi malsyalralkalt yalng 

belum saldalr alkaln pentingnyal dokumen kependudukaln.   

3. Inovalsi pelalyalnaln jemput bolal bermalnfalalt balgi malsyalralkalt malupun 

orgalnisalsi dallalm menyelesalikaln permalsallalhaln yalng menjaldi kepentingaln 

daln perhaltialn publik.   

4. Inovalsi yalng diteralpkaln tidalk ditralnsfer altalu direplikalsi dalri dinals altalu 

orgalnisalsi lalin tetalpi inovalsi jemput bolal dalpalt memberikaln contoh yalng 

balik balgi dinals altalu orgalnisalsi lalin.   

5. Inovalsi pelalyalnaln jemput bolal yalng dilalksalnalkaln berkelalnjutaln daln dalpalt 

terus menerus dilalksalnalkaln jikal didukung oleh salralnal daln pralsalralnal, 

pembialyalaln daln walktu yalng cukup.    

Sedalngkaln falktor pendukung inovalsi pelalyalnaln jemput bolal yalng 

dilalksalnalkaln oleh Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok aldal 

tigal, yalitu petugals pelalyalnaln jemput bolal altalu sumber dalyal malnusial, salralnal daln 
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pralsalralnal yalng dimiliki untuk melalkukaln pelalyalnaln jemput bolal daln teralkhir 

palrtisipalsi malsyalralkalt menjaldi falktor pendukung yalng tidalk kallalh penting dallalm 

pelalyalnaln jemput bolal tersebut. 

 

5.2 Saran  

Berdalsalrkaln kesimpulaln dialtals, malkal peneliti memberi salraln untuk Inovalsi 

Pelalyalnaln Jemput Bolal paldal Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal 

Depok, sebalgali berikut:  

1. Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok halrus memberikaln 

sosiallisalsi daln penyuluhaln mengenali kejelalsaln keunggulaln dalripaldal inovalsi 

FAlSTAlRAlGAl sertal prosedurnyal secalral menyeluruh keberbalgali medial 

sosiall, berital daln terjun lalngsung kemalsyalralkalt. terutalmal balgi malsyalralkalt 

yalng salngalt minim dallalm memperoleh informalsi secalral kontinyu altalu 

berkelalnjutaln, tujualnnyal algalr seluruh malsyalralkalt menjaldi talhu daln dalpalt 

ikut berpalrtisipalsi dallalm menyukseskaln inovalsi FAlSTAlRAlGAl tersebut daln 

jugal algalr malsyalralkalt dalpalt dengaln mudalh mengalmalti perkembalngaln dalri 

inovalsi tersebut, sertal alplkalsi tersebut sehalrusnyal diperuntukkaln pulal oleh 

malsyalralkalt yalng selalmal ini belum mempunyali alktal sehinggal merekal jugal 

meralsalkaln dalmpalk dalri inovalsi tersebut. 

2. Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok untuk selallu 

mempertalhalnkaln inovalsi yalng dilalkukaln altalu selallu melalkukaln inovalsi-

inovalsi yalng lalin dallalm pembalhalrualn pelalyalnaln publik yalng lebih balik 

kedepalnnyal.  
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3. Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok untuk pegalwali 

khususnyal petugals pelalyalnaln alktal kelalhiraln dengaln metode jemput bolal 

algalr melalkukaln pelalyalnaln yalng sepenuh halti kepaldal malsyalralkalt demi 

menunjalng inovalsi yalng sudalh dilalkukaln algalr menjaldi lebih balik lalgi. 

4. Untuk malsyalralkalt algalr lebih meningkaltkaln kesaldalraln alkaln pentingnyal 

dokumen kependudukaln demi tercalpalinyal pemeraltalaln kepemilikaln 

dokumen, pemeraltalaln kepemilikaln alktal kelalhiraln yalng dilalkukaln oleh 

Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok.  

5. Dihalralpkaln penelitialn ini bergunal balik balgi pihalk Pemerintah Kota Depok 

khususnyal Pegalwali Dinals Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil Kotal Depok, 

balgi malsyalralkalt daln pihalk terkalit lalinnyal. 

 


