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ABSTRAK 

 

Aspek pertama yang dilihat oleh kebanyakan orang adalah wajah. Namun di zaman 

sekarang ini perawatan kulit wajah memerlukan biaya yang tidak sedikit. 

Kebanyakan orang, khususnya perempuan, menginginkan wajah yang sehat. 

Tetapi, tidak memperhatikan perawatan yang sesuai sehingga menimbulkan 

masalah. Merawat wajah membutuhkan pengetahuan yang cukup. Oleh karena itu 

yang dibutuhkan adalah sistem pakar, dengan membangun aplikasi yang dapat 

mengidentifikasi jenis kulit wajah, termasuk memberi solusi produk yang cocok 

digunakan untuk jenis kulit tersebut. Metode certainty factor dipilih berdasarkan 

pertimbangan dalam proses perhitungan, dengan mencari nilai kombinasi nilai 

kepercayaan yang paling tinggi. Dalam penelitian ini menggunakan analisis data 

kuantitatif, kesimpulan yang didapat dikonfirmasi dengan angka - angka yang 

digunakan dalam perhitungan terkait dengan penelitian. Hasil perbandingan 

perhitungan pengujian dalam penentuan jenis kulit dengan 50 data uji coba yang 

digunakan mendapatkan nilai akurasi yang mencapai 90% Berdasarkan hasil 

pengujian tersebut maka aplikasi ini dapat digunakan untuk mengidentifikasi jenis 

kulit wajah.  
 

Kata kunci: Certainty Factor, Jenis kulit wajah, Sistem pakar 
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ABSTRACT 

 

The first aspect that most people see is the face. But in this day and age facial skin 

care requires a lot of money. Most people, especially women, want a healthy face. 

However, not paying attention to treatments that suit your skin type can cause new 

problems such as acne and others. Caring for facial skin requires sufficient 

knowledge. Therefore what is needed is an expert system, by building applications 

that can identify facial skin types, including providing product solutions that are 

suitable for that skin type. The certainty factor method is chosen based on 

considerations in the calculation process, by looking for the combination value of 

the highest confidence value. In this study using quantitative data analysis, the 

conclusions obtained are confirmed by the numbers used in the calculations related 

to the research. The results of the comparison of test calculations in determining 

skin type with the 50 trial data used get an accuracy value of up to 90%. Based on 

these results, this application can already be used to identify facial skin types. 
 

Keywords: Certainty factor, facial skin type, expert system 
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