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LAMPIRAN 5 
 

Pedoman Wawancara 

 
“Pengelolaan Media Kliping Digital Berita Di Website utara.jakarta.go.id 

Sebagai Media Informasi” 

Data Narasumber : 

 

1. Shinta Karuniaputri (Staff Komunikasi dan Informasi Publik) 

 
No Subtansi Wawancara 

1. Kapan media kliping digital berita mulai beroperasi sebagai media 

informasi ? 

2. Siapa yang mencetuskan untuk membuat media kliping digital berita pada 

website utara.jakarta.go.id ? 

3. Apakah setiap harinya mendapatkan berita dengan web atau sumber yang 

berbeda ? 

4. Apakah berita yang terdapat pada media kliping digital berita adalah berita 

yang terbaru ? 

5. Kenapa memilih media kliping digital berita sebagai media informasi ? 

6. Adakah tujuan yang didapatkan dari media kliping digital berita tersebut 

untuk masyarakat maupun pihak yang bersangkutan ? 

7. Mengapa harus menggunakan media kliping digital berita tersebut ? 

8. Bagaimana proses pengelolaan media kliping digital berita ? 

9. Berapa jumlah staff atau anggota yang mengelola kliping digital berita ? 

10. Apakah ada web khusus atau tempat untuk mencari berita-berita tersebut ? 
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2. Elli Sulistiawati (Staff Perwakilan Pengelolaan Kliping Berita) 

 
No Subtansi Wawancara 

1. Bagaimana mendapatkan berita-berita tersebut untuk membuat media 

kliping digital berita ? 

2. Bagaimana cara koordinasi antar staff atau anggota ketika melakukan 

pengelolaan kliping digital berita tersebut ? 

3. Media kliping berita berisi berita-berita yang mengarah ke berita positif 

atau berita negative ? 

4. Kenapa hanya berita positif saja ? 

5. Apakah ada keuntungan ketika mencari informasi menggunakan media 

kliping digital berita ? 

6. Apakah isi berita di kliping digital berita sama dengan berita yang 

disebarkan di instagram @kotajakartautara ? 

7. Apakah berita nya di upload setiap hari ? 

8. Biasanya pukul berapa jadwal mengupload berita yang terdapat di media 

kliping digital berita ? 

9. Apakah ada kesulitan ketika pengelolaan media kliping digital berita ? 

10. Apakah sering ada kendala yang mengganggu ketika mengupload kliping 

digital berita ? 
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3. Alfina Aditya (Staff Perwakilan Pengelolaan Kliping Berita) 

 
No Subtansi Wawancara 

1. Siapa target audiens kliping berita di website utara.jakarta.go.id ? 

2. Kenapa memilih target audiens tersebut ? 

3. Apakah dengan adanya media kliping digital berita ini bisa berdampak 

positif untuk semua masyarakat ? 

4. Apakah masyarakat sering mencari informasi melalui website terutama 

pada bagian media kliping digital berita ? 

5. Apakah staff atau anggota bisa melihat berapa banyak masyarakat yang 

membaca kliping digital berita tersebut ? 

6. Bagaimana cara menjaga kualitas agar para audiens tetap membaca 

kliping digital berita ? 
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LAMPIRAN 6 
 

KODING KEY INFORMAN & INFORMAN 

DESKRIPSI KODING KEY INFORMAN 

Narasumber : Shinta Karuniaputri 

Profesi : Staff Komunikasi dan Informasi Publik 

Lokasi : Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara 

Interviewer : Siti Nurfajriani 

P : Pewawancara 

N : Interviewer/Narasumber 
 

 
 

KODE TRANSKIP INTISARI 

1. P : Kapan media kliping digital berita mulai 

beroperasi sebagai media informasi ? 

 
N : Sebenarnya produk atau aplikasinya punya 

provinsi kan, kita di suku dinas sebagai orang 

yang memanfaatkan. Pastinya media kliping 

digital berita digunakan sebagai media 

informasi semenjak aplikasi itu ada kita selaku 

pemanfaat    langsung    menggunakan.    Jadi 

setidaknya sudah lebih dari 6 tahun digunakan. 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 

2. P : Siapa yang mencetuskan untuk membuat 

media kliping digital berita pada website 

utara.jakarta.go.id ? 

 

N : Kalau di kota-kota lain mungkin belum ada 

yang menggunakan media kliping digital 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 
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 berita ini. Tiap kota punya keunikan atau ciri 

khas nya sendiri, sebenarnya kita tidak berdiri 

sendiri karena kita terhubung dengan suku 

dinas di provinsi. Diwilayah sendiri kita punya 

kewenangan sendiri tapi tidak terlepas dari 

rules-rules yang ada dari dinas. Jadi untuk 

pengelolaan website sendiri kita bisa explore, 

salah satu nya yang kita kelola yaitu media 

kliping digital ini. Kalau ditanya siapa yang 

mencetuskan jawabannya adalah dari seksi 

kita yaitu seksi komunikasi dan informasi 

publik. 

 

3. P : Apakah setiap harinya mendapatkan berita 

dengan web atau sumber yang berbeda ? 

 
N : Biasanya kita hanya menggunakan website 

AMB (Analisa Monitoring Berita) aja, karena 

tidak hanya berita tentang Jakarta utara tetapi 

semua wilayah DKI Jakarta. Cuma karena kita 

khusus Jakarta utara kita hanya mensortir 

berita Jakarta utara aja jadi kita setiap hari 

akses berita tersebut dari website AMB . 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 

4. P : Apakah berita yang terdapat pada media 

kliping digital berita adalah berita yang terbaru 

? 

 
 

N : Tentu saja, karena isi berita dalam 

pengelolaan media kliping digital berita ini 

berbeda setiap hari nya. Kita selalu sebisa 

mungkin untuk mencari informasi yang up to 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 



102 
 

 

 
 

 date atau berita yang terbaru. Sehingga 

masyarakat mendapatkan informasi yang 

bebeda-beda. 

 

5. P : Kenapa memilih media kliping digital 

berita sebagai media informasi ? 

 
N : Jadi tuh media kliping digital berita ini 

untuk kita monitoring pemberitaan- 

pemberitaan di media. Media kliping digital 

berita ini juga memudahkan masyarakat untuk 

mencari berita yang terdapat pada website 

Jakarta utara. Berita yang kita sajikan juga 

lebih ringkas sehingga masyarakat bisa mudah 

mencerna berita tersebut. 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 

6. P : Adakah tujuan yang didapatkan dari media 

kliping digital berita tersebut untuk 

masyarakat maupun pihak yang bersangkutan 

? 

 
 

N : Tentu nya ada. Tujuannya untuk 

masyarakat bisa mendapatkan informasi 

dengan mudah pada website Jakarta utara. 

Kalau untuk kita tujuannya yaitu bisa menjadi 

bahan untuk ditindak lanjuti, misalnya ada 

berita yang butuh diklarifikasi tentang 

peristiwa-peristiwa, maka dari itu tim kami 

harus menindak lanjuti pemberitaan tersebut 

agar semua masyarakat bisa mendapatkan 

berita yang terbaik, dan kita juga pastinya 

akan   mendapatkan   point   plus   (+)   dari 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 



103 
 

 

 
 

 masyarakat karena sudah menindak lanjuti 

peristiwa tersebut dengan cepat. 

 

7. P : Mengapa harus menggunakan media 

kliping digital berita tersebut ? 

 
N : Karena memudahkan masyarakat untuk 

mendapatkan berita dan beritanya juga lebih 

singkat sehingga mudah dipahami agar 

masyarakat tidak merasa bosan untuk 

membaca berita tersebut, selain itu juga untuk 

memonitor pemberitaan. Kita juga provide 

berita pasti nya gasemua berita kita diangkat 

lagi oleh media, itu juga bisa jadi bahan 

evaluasi kita juga dalam melakukan 

pengelolaan media kliping digital berita 

tersebut. 

Tahap Perencanaan 

(Planning) 

8. P : Bagaimana proses pengelolaan media 

kliping digital berita ? 

 
N : Jadi kita punya system sendiri, sistem nya 

itu sebenarnya bukan pemerintah kota yang 

punya tetapi pemerintah provinsi yaitu ada di 

dinas kominfo kalau kita kan di suku dinas, 

jadi sistem ini kaya narikin berita yang beredar 

diluar kaya media online, media cetak. Mereka 

nampung berita dari seluruh DKI Jakarta, dari 

sistem tersebut kita bisa sortir lagi dan kita 

hanya narikin berita tentang Jakarta utara aja. 

Tahap 

Pengorganisasian 

(Organizing) 
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9. P : Berapa jumlah staff atau anggota yang 

mengelola kliping digital berita ? 

 
N : Sebenarnya staff yang mengelola media 

kliping digital berita ini tidak banyak, hanya 

saya dan Zahra. Tetapi zahra hanya sebagai 

pengganti kalau saya tidak bisa mengelola 

kliping berita tersebut. Terkadang kita juga 

memiliki beberapa anak PKL, biasanya juga 

saya menugaskan kliping berita tersebut 

kepada anak PKL. 

Tahap 

Pengorganisasian 

(Organizing) 

10. P : Apakah ada web khusus atau tempat untuk 

mencari berita-berita tersebut ? 

 
N : Sebenarnya kita punya suatu aplikasi atau 

website namanya AMB (Analisa Monitoring 

Berita) dikelola oleh Seksi pengelolaan opini 

dan aspirasi publik yang berada di dinas. Jadi 

kita setiap hari akses dari website AMB 

tersebut. 

Tahap 

Pengorganisasian 

(Organizing) 

 

DESKRIPSI KODING INFORMAN 1 

 
Narasumber : Elli Sulistiawati 

Profesi : Staff Perwakilan Pengelolaan Kliping Berita 

Lokasi : Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara 

Interviewer : Siti Nurfajriani 

P : Pewawancara 

N : Interviewer/Narasumber 
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KODE TRANSKIP INTISARI 

1. P : Bagaimana mendapatkan berita-berita 

tersebut untuk membuat media kliping 

digital berita ? 

 
N : Karena kita mengikuti sistem dari dinas. 

Setiap harinya kita mensortir berita-berita 

untuk kita kelola dan kita upload ke media 

kliping digital berita yang terdapat pada 

website kita. 

Tahap Pengorganisasian 

(Organizing) 

2. P : Bagaimana cara koordinasi antar staff 

atau anggota ketika melakukan 

pengelolaan kliping digital berita tersebut ? 

 
N : Tidak ada koordinasi secara khusus, 

hanya ada pembagian tugas saja berupa 

jadwal penarikan kliping dari sistem 

tersebut kedalam media kliping digital 

berita yang terdapat pada website kita. 

Tahap Pengorganisasian 

(Organizing) 

3. P : Media kliping berita berisi berita-berita 

yang mengarah ke berita positif atau berita 

negative ? 

 
N : Sebenarnya kalau dari data sortiran pasti 

dua-dua nya ada positif dan negative, cuma 

untuk yang kita upload di website kita pada 

bagian media kliping digital berita yaitu 

lebih   ke   berita-berita   yang   cenderung 

positif atau netral. Karena kalau negative 

Tahap Pengorganisasian 

(Organizing) 
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 atau hoax itu sebagai evaluasi untuk kita 

tindak lanjuti. 

 

4. P : Kenapa hanya berita positif saja ? 

 
 

N : Karena untuk berita yang kita upload itu 

lebih ke berita yang cenderung yang 

memang sudah bagus yang baik dan positif 

atau berita-berita yang netral. Contohnya 

kita memberikan informasi tentang 

peristiwa-peristiwa atau kegiatan-kegiatan 

yang terjadi di Jakarta utara . 

Tahap Pengorganisasian 

(Organizing) 

5. P : Apakah ada keuntungan ketika mencari 

informasi menggunakan media kliping 

digital berita ? 

 
N : Ada, keuntungan nya masyarakat bisa 

mendapatkan informasi atau berita dengan 

mudah, dan isi beritanya mudah dipahami 

oleh masyarakat sehingga masyarakat tidak 

bosan membaca berita tersebut. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 

6. P : Apakah isi berita di kliping digital berita 

sama dengan berita yang disebarkan di 

instagram @kotajakartautara ? 

 
N : Berbeda, karena kalau di Instagram 

berita yang disajikan seputar kegiatan- 

kegiatan atau rangkaian acara yang 

dilaksanakan oleh kota Jakarta utara. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 
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7. P : Apakah berita nya di upload setiap hari 

? 

 
 

N : Ya, kliping digital berita di upload 

setiap hari. Karena berita nya setiap hari 

selalu update. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 

8. P : Biasanya pukul berapa jadwal 

mengupload berita yang terdapat di media 

kliping digital berita ? 

 
N : Tidak menentu, biasanya paling 

sebelum istirahat kantor sekitar jam 10 

sampai jam 12 atau setelah istirahat kantor 

jam 1 sampai jam 2. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 

9. P : Apakah ada kesulitan ketika pengelolaan 

media kliping digital berita ? 

 
N : Ada, karena sebelum mengupload ke 

website berita nya harus diurutkan sesuai 

tanggal update-an nya. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 

10. P : Apakah sering ada kendala yang 

mengganggu ketika mengupload kliping 

digital berita ? 

 
N : Ada, karena harus menggunakan wifi 

terkadang wifi nya suka eror karena 

biasanya bisa terpengaruh oleh cuaca. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 
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DESKRIPSI KODING INFORMAN 2 

 
Narasumber : Alfina Aditya 

Profesi : Staff Perwakilan Pengelolaan Kliping Berita 

Lokasi : Kantor Walikota Administrasi Jakarta Utara 

Interviewer : Siti Nurfajriani 

P : Pewawancara 

N : Interviewer/Narasumber 
 

 
 

KODE TRANSKIP INTISARI 

1. P : Siapa target audiens kliping berita di 

website utara.jakarta.go.id ? 

 
N : Kalau ditanya siapa targetnya 

sebenarnya untuk warga DKI Jakarta juga 

bisa, tetapi kita lebih mengutamakan 

masyarakat yang berdomisili di daerah 

Jakarta utara. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 

2. P : Kenapa memilih target audiens 

tersebut ? 

 
N : Karena dengan adanya website 

terutama media kliping digital berita 

sangat memudahkan masyarakat Jakarta 

Utara untuk mendapatkan informasi yang 

terbaru. 

Tahap 

Mengimplementasikan 

(Actuating) 

3. P: Apakah dengan adanya media kliping 

digital berita ini bisa berdampak positif 

untuk semua masyarakat ? 

Tahap Pengontrolan 

(Controlling) 
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 N: Tentu saja. Karena kita menyediakan 

berita dan informasi yang sudah disortir 

sehingga beritanya kearah yang positif. 

Contohnya waktu maraknya covid 19 kita 

mengupload berita tentang vaksinasi 

yang akan dilakukan di walikota Jakarta 

utara, kemudia masyarakat banyak yang 

dating untuk melakukan vaksinasi 

tersebut. Mungkin ini menjadi salah satu 

dampak positifnya, karena masyarakat 

mendapatkan informasi yang jelas. 

 

4. P : Apakah masyarakat sering mencari 

informasi melalui website terutama pada 

bagian media kliping digital berita ? 

 
N : Kalau untuk mencari informasi iya 

benar jawaban nya. Cuma kalau untuk 

media kliping digital berita ini tidak 

terlalu tinggi ya pembacanya. Tapi untuk 

yang akses memang ada sekitar ratusan 

mungkin tidak sampai ribuan. Biasanya 

masyarakat paling banyak mencari 

informasi-informasi tentang jumlah 

kecamatan dan lain-lain. 

Tahap Pengontrolan 

(Controlling) 

5. P : Apakah staff atau anggota bisa 

melihat berapa banyak masyarakat yang 

membaca kliping digital berita tersebut ? 

 

N : Tentu saja bisa, biasanya kita melihat 

atau memantau berapa jumlah 

Tahap Pengontrolan 

(Controlling) 
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 masyarakat yang membaca media kliping 

digital berita tersebut melalui Google 

Analytics. 

 

6. P : Bagaimana cara menjaga kualitas 

agar para audiens tetap membaca kliping 

digital berita ? 

 
N : Tidak ad acara spesifik karena fungsi 

kliping berita sendiri hanya memberikan 

informasi tambahan yang berada di 

website kami, sedangkan untuk 

mendapatkan informasi yang lebih 

mendalam terkait Jakarta utara, 

masyarakat bisa mengakses laman berita 

yang terdapat  di website 

utara.jakarta.go.id 

Tahap Pengontrolan 

(Controlling) 
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LAMPIRAN 7 
 

DOKUMENTASI 
 
 

 
 

 
Foto bersama Ibu Shinta Karuniaputri 

(Staff Komunikasi dan Informasi Publik) 
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Foto Bersama Elli Sulistiawati 

 
(Staff perwakilan pengelolaan kliping digital) 
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Foto Bersama Alfina Aditya 

 
(Staff perwakilan pengelolaan kliping digital) 
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LAMPIRAN 8 
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LAMPIRAN 9 
 

Riwayat Hidup 

 

 

 
 

Siti Nurfajriani Khoirunnisa, lahir di Jakarta pada tanggal 
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