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ABSTRAK 

 
Nama : Siti Nurfajriani 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengelolaan Media Kliping Digital Berita Di Website Walikota 

utara.jakarta.go.id Sebagai Media Informasi 

 

Kata Kunci 

 
 

Pengelolaan, 

Website, 

Media, Berita 

Kemajuan teknologi akan memberikan dampak yang signifikan bagi 

masyarakat, dan setiap kemajuan teknologi informasi akan memiliki 

dampak yang menguntungkan dan merugikan. Instagram dan 

website Kominfotik Jakarta Utara merupakan dua kanal media 

sosial yang digunakan Walikota Jakarta Utara untuk 

menyebarluaskan informasi kepada masyarakat. Salah satu media 

yang berada pada website utara.jakarta.go.id yaitu media kliping 

digital berita, media tersebut berisikan berita atau kegiatan Jakarta 

Utara. Maka skripsi yang pe neliti buat berjudul “Pengelolaan Media 

Kliping Digital Berita Di Website Walikota utara.jakarta.go.id 

Sebagai Media Informasi”. Jadi penelitian ini difokuskan kepada 

pengelolaan media kliping digital dan orang-orang yang mengelola. 

Permasalahan yang peneliti bahas dalam skripsi ini yaitu bagaimana 

cara pengelolaan media kliping digital berita di website 

utara.jakarta.go.id sebagai media informasi. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan teori new 

media dan menggunakan POAC (Planning, Organizing, Actuating, 

Controlling). Hasilnya penelitian ini berisikan bahwa pengelolaan 

media kliping digital berita ini berjalan dengan baik dan ada 

hambatan yang terjadi karena SDM yang digunakan sangat terbatas. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

wawancara dan dokumentasi. Untuk menganalisis data 

menggunakan teknik analisa deskriptif kualitatif dengan 

mendeskripsikan data-data yang sudah didapat sehingga 

menggambarkan realita yang sesuai dengan fenomena yang ada. 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan menunjukan bahwa 

pengelolaan media kliping digital berita berdasarkan indikator- 

indikator penilaian yang ada secara keseluruhan sudah cukup baik. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 
Nama : Siti Nurfajriani 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengelolaan Media Kliping Digital Berita Di Website Walikota 

utara.jakarta.go.id Sebagai Media Informasi 

 

Keyword 

 

Management, 

Website, 

Media, News 

The growth of information technology is accelerating. 

Technological advances will have a significant impact on society, 

and every advance in information technology will have both positive 

and negative impacts. Instagram and the North Jakarta Kominfotik 

website are two social media channels used by the Mayor of North 

Jakarta to disseminate information to the public. One of the media 

that is on the north.jakarta.go.id website is digital news clipping 

media, the media contains news or activities of North Jakarta. So 

the thesis that the researcher wrote was entitled "Digital News 

Clipping Media Management On Mayor utara.jakarta.go.id 

Website As An Information Media". So this research is focused on 

managing digital clipping media and the people who manage it. The 

problem that researchers discuss in this thesis is how to manage 

news digital clipping media on the Utara.jakarta.go.id website as 

an information medium. This research is a qualitative research 

using new media theory and using POAC (Planning, Organizing, 

Actuating, Controlling). The results of this study contain that the 

management of digital news clipping media is going well and there 

are obstacles that occur because the human resources used are very 

limited. Data collection techniques in this study used interviews and 

documentation. To analyze the data using qualitative descriptive 

analysis techniques by describing the data that has been obtained so 

that it describes the reality that is in accordance with the existing 

phenomena. Based on the research that has been done, it shows that 

the management of digital news clipping media based on existing 

assessment indicators is overall quite good. 

Mentor Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 



viii 
 

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Pengelolaan Media Kliping Digital Berita Di Website 

Walikota Utara.Jakarta.Go.Id Sebagai Media Informasi”, sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi Di Universitas Nasional Jakarta. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan 

bimbingan dan petunjuk serta bantuan yang bermanfaat dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Drs. H. El Amry Bermawi Putera, M.A selaku Rektor Universitas 

Nasional. 

2. Ibu Dr. Erna Ermawati Chotim, S.Sos., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Nasional. 

3. Bapak Drs. Adi Prakosa, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Nasional. 

4. Bapak Nursatyo, S.Sos., M.Si selaku Sekertaris Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Nasional. 

5. Ibu Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. selaku Dosen Pembimbing. 

 
6. Ibu Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Akademik. 



ix 
 

 

 

7. Segenap Dosen Jurusan Ilmu Komunikasi yang telah memberikan ilmunya 

kepada penulis. 

8. Orang tua serta saudara atas do’a, bimbingan dan kasih sayang yang selalu 

tercurah selama ini. 

9. Teman-teman satu angkatan yang selalu memberikan motivasi dan dukungan, 

canda dan tawa. 

10. BTS yang telah menghibur penulis dikala sedih dengan konten dan lagu- 

lagunya, sehingga penulis semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

11. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu 

penulis baik secara langsung maupun tidak langsung dalam menyelesaikan proposal 

skripsi ini. 

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga proposal skripsi inimembawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. Aamiin. 

 

 
 

Jakarta, 7 Februari 2023 
 



x 
 

 

 

DAFTAR ISI 

PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................................. ii 

PERBAIKAN SKRIPSI .................................................................................. iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................. iv 

PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................................. v 

ABSTRAK ...................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR  ................................................................................ viii  

DAFTAR ISI  .................................................................................................. x 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ......................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR  ................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ............................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................... 7 

1.3 Tujuan Peneltian............................................................................. 7 

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................... 7 

1.5 Sistematika Penulisan..................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 9 

2.2 Landasan Teori .............................................................................. 17 

2.3 Landasan Konsep .......................................................................... 20 

2.4 Kerangka Pemikiran ...................................................................... 43 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian ................................................................... 45 

3.2 Metode Penelitian.......................................................................... 46 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ............................................................ 46 

3.4 Teknik Analisis Data ..................................................................... 48 



xi 

 

3.5 Penentuan Informan ...................................................................... 49 

3.6 Teknik Keabsahan Data ................................................................ 51 

3.7 Waktu dan Tempat Penelitian ....................................................... 52 

3.8 Table Perencanaan Penelitian ....................................................... 53 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Profil Objek Penelitian .................................................................. 54 

4.1.1 Sejarah dan Profil Walikota Jakarta Utara .......................... 54 

4.1.2 Visi dan Misi Kota Administrasi Jakarta Utara .................. 56 

4.1.3 Struktur Organisasi.............................................................. 56 

4.1.4 Mekanisme Kerja Redaksi .................................................. 57 

4.2 Hasil Penelitian ............................................................................. 58 

4.2.1 Planning (Perencanaan) ....................................................... 60 

4.2.2 Organizing (Pengorganisasian) ........................................... 64 

4.2.3 Actuating (Pelaksanaan)...................................................... 69 

4.2.4 Controlling (Pengawasan) ................................................... 72 

4.3 Pembahasan ................................................................................... 75 

4.3.1 Pengelolaan Media Kliping Digital ..................................... 76 

4.3.2 Hambatan-hambatan dalam Pengelolaan ............................ 77 

4.3.3 Cara Mengatasi Hambatan yang Terjadi ............................. 79 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ................................................................................... 82 

5.2 Saran .............................................................................................. 83 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................... 85 



xii 
 

 

 
DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 : Surat Penugasan Pembimbing Skripsi 

Lampiran 2 : Halaman Pengesahan 

Lampiran 3 : Biodata Alumni 

Lampiran 4 : Lembar Konsultasi 

Lampiran 5 : Pedoman Wawancara 

Lampiran 6 : Transkip Wawancara 

Lampiran 7 : Dokumentasi 

Lampiran 8 : Hasil Cek Turnitin 

Lampiran 9 : Riwayat Hidup 



xiii 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Staff Pengelolaan ..................................................................... 66 



xiv 
 

 

 
DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Logo ..................................................................................... 56 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi ............................................................... 57 

Gambar 4.3 Kliping Digital ...................................................................... 67 

Gambar 4.4 Kliping Digital ...................................................................... 69 

Gambar 4.5 Google Analytics .................................................................. 73 


