
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

IMPLEMENTASI PROGRAM BANTUAN BAGI PELAKU USAHA 

MIKRO (BPUM) DI MASA PANDEMI COVID-19 (STUDI DINAS 

KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH KOTA BEKASI) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu untuk memperoleh  

gelar Sarjana Administrasi Publik (S.AP)  

 

SITI HALIMAH 

183112351540343 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA  

2023  



 

UNIVERSITAS NASIONAL 

IMPLEMENTATION OF ASSISTANCE PROGRAM FOR MICRO 

ENTERPRISES (BPUM) DURING THE COVID-19 PANDEMIC (STUDY 

OF BEKASI CITY SMALL AND MEDIUM BUSINESS COOPERATIVE 

SERVICE) 

 

SKRIPSI 

Submitted as one of the requirements for obtaining  a Bachelor of Public 

Administration (S.AP)  

 

 

SITI HALIMAH 

183112351540343 

 

DEPARTMENT OF PUBLIC ADMINITRATION 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

JAKARTA 

2023



Universitas Nasional  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Jakarta  

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi diajukan oleh :  

Nama   : Siti Halimah 

NPM   : 183112351540343 

Program Studi : Administrasi Publik  

Judul Skripi  : Implementasi Program Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro (BPUM)           Di Masa 

Pandemi Covid-19 (Studi Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah Kota 

Bekasi) 

 

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian persyaratan 

yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional.  

 

 

Ditetapkan di : Jakarta 

 



 

Februari 2023 

Universitas Nasional  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Jakarta  

 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Siti Halimah 

NPM   : 183112351540343 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Implementasi Program Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro (BPUM)   

  Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah 

Kota Bekasi) 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian, 

pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa pengakuan bahan – 

bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagai bahan yang 

pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Nasional atau perguruan tinggi lainnya.  

Apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan 

ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di 

Universitas Nasional. Demikian pernyataan ini saya buat.  

 

Jakarta,  2023  



           Universitas Nasional  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Jakarta  

 

 

PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama   : Siti Halimah 

Npm   : 183112351540343 

Program Studi : Administrasi Publik  

Judul Skripsi  : Implementasi Program Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro (BPUM) Di 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah 

Kota Bekasi). 

Diajukan untuk : Memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh Gelar sarjana Strata 

Satu (SI) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional. 

 

 

Disetujui untuk diujikan 

Jakarta, 17 Februari 2023 

 

 

 

 



Universitas Nasional  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Jakarta  

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama   : Siti Halimah 

Npm   : 183112351540343 

Program Studi : Administrasi Publik  

Judul Skripsi  : Implementasi Program Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro (BPUM) Di 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah 

Kota Bekasi). 

Diajukan untuk : Memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh Gelar sarjana Strata 

Satu (SI) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional. 

 

 

Disahkan, 

Jakarta,    Februari 2023 

 

 

 



ABSTRAK 

Nama    : Siti Halimah  

Program Studi  : Administrasi Publik  

Judul Skripsi   : Implementasi Program Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro 

(BPUM) Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Dinas Koperasi Usaha 

Kecil dan Menengah Kota Bekasi). 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses Implementasi Program 

Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro (BPUM) Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Dinas 

Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Bekasi) di lihat dari komunikasi, sumber daya, 

disposisi dan struktur birokrasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

berupa metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi yang didapat dari sumber data primer dan 

sekunder. Dari hasil penelitian ini menunjukan implementasi program bantuan bagi pelaku 

usaha (BPUM) masih di temukan kurang maksimal dalam indikator komunikasi. Adanya 

kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh pemerintah dalam penyampaian informasi 

terkait pelaksanaan BPUM, sehingga pemilik usaha mikro hanya menerima informasi yang 

terbatas. Dalam indikator struktur birokrasi para implementor sudah baik hanya kurang 

komunikasi karna masyarakat banyak yang tidak aktif di media sosial. Bagi penerima 

bantuan untuk pelaku usaha mikro ini  terbantu dalam pemodalan meskipun ada juga 

masyarakat yang tidak mendapatkan bagian. 

 

 

Kata Kunci   : Implementasi, Bantuan Bagi Pelaku Usaha Mikro (BPUM), Usaha Micro, 

Kecil dan Menengah (UMKM), Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah 

Kota Bekasi. 
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ABSTRACT  

 

Name  : Siti Halimah 

Courses  : Public Administration  

Thesis Title : Implementation Of Assistance Program For Micro Enterprises (Bpum) 

During The Covid-19 Pandemic (Study Of Bekasi City Small And Medium 

Business Cooperative Service). 

 

This study aims to find out how the process of implementing the Assistance Program for 

Micro Enterprises (BPUM) during the Covid-19 Pandemic (Study of the Office of 

Cooperative Small and Medium Enterprises in Bekasi City) is seen from communication, 

resources, disposition and bureaucratic structure. The research method used in this study 

is a descriptive qualitative method. Data collection techniques were carried out through 

interviews, observation, and documentation obtained from primary and secondary data 

sources. From the results of this study, it shows that the implementation of the assistance 

program for business actors (BPUM) is still found to be less than optimal in terms of 

communication indicators. There is a lack of socialization carried out by the government 

in conveying information related to BPUM implementation, so that micro business owners 

only receive limited information. In the indicator of the bureaucratic structure, the 

implementors are good, only there is a lack of communication because many people are 

not active on social media. For beneficiaries of assistance for micro-entrepreneurs, this is 

assisted in capital, although there are also people who do not get a share. 

 

 

 

Keywords: Implementation, Assistance for Micro Enterprises (BPUM), Micro, Small and 

Medium Enterprises (MSMEs), Office of Cooperative Small and Medium 

Enterprises, Bekasi City. 
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