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Penelitian ini dilator belakangi oleh adanya pandemic Covid-

19 pada tahun 2019 hingga 2021 yang menjadikan adanya 

penurunan perekonomian masyarakat. Dengan adanya 

penurunan perekonomian masyarakat maka pemerintah 

Provinsi Jawa Barat mengeluarkan sebuah program yaitu 

Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2022. 

Samsat Kota Tasikmalaya sebagai salah satu cabang Samsat 

di Provinsi Jawa Barat juga memiliki tanggung jawab untuk 

melakukan sosialisasi program dengan komunikasi yang 

digunakan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, dokumentasi dan observasi. Data yang 

didapat kemudian dianalisis menggunakan konsep 

komunikasi dan konsep sosialisasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa dalam melakukan sosialisasi Program 

Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2022 

mengaplikasikan proses komunikasi yang di dalamnya 

terdapat komunikator, pesan, media, komunikan, pengaruh, 

umpan balik dan hambatan. Sosialisasi yang digunakan 

merupakan sosialisasi partisipatif.  
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This research was motivated by the Covid-19 pandemic in 

2019 to 2021 which caused a decline in the community's 

economy. With the decline in the community's economy, the 

West Java Provincial government issued a program, namely 

the 2022 Motor Vehicle Tax Bleaching Program. The 

Tasikmalaya City Samsat as one of the Samsat branches in 

West Java Province also has the responsibility to socialize the 

program with the communications used. The method used in 

this research is descriptive qualitative with data collection 

techniques in the form of interviews, documentation and 

observation. The data obtained was then analyzed using the 

concept of communication and the concept of socialization. 

The results of this study indicate that in socializing the 2022 

Motor Vehicle Tax Bleaching Program apply a 

communication process which includes communicators, 

messages, media, communicants, influence, feedback and 

obstacles. The socialization used is participatory 

socialization. 
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