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LAMPIRAN 2

PEDOMANWAWANCARA

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN IWEARPAPILLON DALAM

MENINGKATKAN JUMLAH PEMBELI MELALUI MEDIA SOSIAL

INSTAGRAM

Key Infroman:

Identitas Key Infroman

Nama : Elvina Imanuela

Usia : 24

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan/Pekerjaan : Pemilik Iwearpapillon

Hari/Tanggal : Minggu/15 Januari 2023

1. Bisa jelaskan latar belakang mendirikan Iwearpapillon dan profil

Iwearpapillon?

Aku jelasin satu-satu ya, dari aku berdiriin Papillon itu sejak awal 2019 lokasinya

belum ada karena baru online hanya di Instagram sama di Shopee. Terus arti

namanya ya. Arti nama Iwearpapillon itu diambil dari bahasa Prancis, bahasa

Prancis itu Papillon artinya kupu-kupu, karena aku terinspirasi kupu-kupu itu

cantik, terus sayapnya kan motifnya beda-beda, sangat girly dan itu relate banget
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sama baju-baju yang aku jual, itu baju-bajunya girly bukan yang unisex bukan

yang tomboy gitu atau gimana tapi aku baju-baju yang cewek banget istilahnya

gitu kayak yang korea-korea modelnya gitu. Terus alasan kenapa aku mau buka

yang baju-baju yang girly kayak gitu karena itu style aku tuh kayak gitu, cewek

kue lah kalau orang-orang bilang sekarang. Jadi aku awalnya itu suka belanja baju

di mall kayak di H&M atau Bershka, Stradivarius, tapi kamu tau itu kan harganya

mahal kan ya satu pieces baju doang, terus sedangkan cewek itu kalau pake baju

baru satu dua kali udah ngerasa bosen pengen punya yang baru gitu terus, dari

pada kita cari duit buangnya cuma di fashion yang di satu dua kali pake doang,

makanya aku mutusin buat jual baju, jadikan aku kalau jual baju aku harus beli

baju nyetok tuh misalkan satu model 12 piecess atau satu lusin, aku ambil satu

buat diri aku sendiri 11nya aku jual, yang dimana aku benefitnya dua udah dapet

baju baru terus aku dapet untung lagi.

2. Apa saja faktor yang mendukung dan menghambat dalam menjalani

Iwearpapillon?

Faktor yang mendukungnya itu ya Puji Tuhan sih banyak yang belinya, karena

kan aku juga iklanin dan iklannya itu bisa disetel untuk audiencenya dari umur

sama lokasi, nah aku sih setelnya sih lokasinya yang di Indonesia aja gitu. Terus

untuk umurnya aku setel dari 17 tahun sampai umur 35 tahun, aku kadang iseng

ya buat sekitar umur 40 tahun karena kan msaih bisa sih beberapa model fit di

badannya gitu kayak untuk ibu-ibu muda, mama-mama muda. Terus yang

menghambatnya itu karena kan banyak ya baju-baju yang murah di jual kayak

harga 15.000, 20.000 itu sih aku gak suka banget ya mungkin karena itu import



xxi

dari China kan itu murah-murah, jadi itu saingan aku juga sih itu menjadi

hambatan buat aku karena mereka tuh murahnya bener-bener murah. Nah

hambatan lainnya tuh Instagram itu sensitif banget, maksudnya apa jadi kalau kita

aktif banget di Instagram kayak kita posting story sehari bisa 200 begitu setiap

sehari terus posting feed sehari bisa banyak banget bisa kayak 50 sampai 100 feed

kita bisa kena banned, gampang banget kena banned kita ngelive sambil setel lagu

aja itu aja kena banned.

3. Apa keunggulan dari Iwearpapillon dan bagaimana cara bersaing dengan

kompetitor?

Cara bersaingnya itu aku bikin grup reseller, sebenarnya reseller yang aku maksud

disini itu bukan kalau dia mau ngejualin barang aku lagi seandainya dia mau pake

beli buat diri dia sendiri juga gapapa banget karena beli satu pieces juga bolehgitu

gak mesti beli dalam jumlah yang banyak tapi aku bilang ke mereka kalau misal

join grup reseller mereka akan dapet harga lebih murah dua puluh ribu per pieces

lumayan kan tapi syarat masuknya itu harus bayar lima puluh ribu nah disini kan

aku dapet untungnya dari mereka yang join kan lima puluh ribu dengan cuma-

cuma, tapi untung bagi mereka dapet untuk belanja seterusnya mereka cuma kasih

duit lima puluh ribu abis itu seterusnya mereka lebih murah dua puluh ribu,

mereka juga dapet original foto yang aku gak coret-coret jadi mereka bisa repost

ulang mereka bisa jual naikin harga sesuka hati mereka aku gak limit, terus aku

juga kalau mereka mau kirim ke customer mereka tapi mereka kurang modal di

packaging juga aku bisa bantu packingin, aku bakal jujur aku gak selipin kartu

nama toko aku disitu jadinya customer dia tahunya penjualnya bukan aku gitu sih
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kan packaging kan lumayan soalnya, aku bakal tulisin nama toko mereka dan

kasih thank you card, sama mini gift berupa sticker. Menurut aku ada grup reseller

ini keunggulan aku karena cuma perlu bayar lima puluh ribu doang untuk biaya

masuk dan bisa untung seterusnya dua puluh ribu, beda sama online shop lain itu

masuk bayar tapi ada minimal belinya misal minimal dua pieces sedangkan di aku

mau beli satu gapapa, terus ada juga yang online shop lain misal beli satu boleh

tapi tetep harganya sama gak ada pengurangan harga tapi kalau beli tiga baru

potongannya lima ribu per pieces, ada juga yang lima ribu per total jadi cuma lima

ribu yang menurut aku kecil banget, terus sama kalau online shop juga kalau jadi

dropshiper mereka gak akan bantuin kamu dalam bentuk packing merka mungkin

packingnya yang biasa aja yang cuma masukin kantong biasa kalau aku kan kasih

thank you card atas nama toko kamu dan juga aku kasih mini gift kan jadi

customer kamu yang terima pas buka jadi seneng gitu sedangkan kalau online

shop lain mereka cuma packingin biasa gitu ya masukin pesenan kamu plastikin

udah kirim atas nama toko kamu tapi gak ada thank you card sama mini gift.

4. Apakah ada platform lain yang Iwearpapillon gunakan untuk berjualan?

Aku ada mulai coba jualan di Shopee selain Instagram, di Shopee aku sering live.

5. Dalam media sosial Iwearpapillon hanya menggunakan Instagram, apa

alasannya Iwearpapillon hanya menggunakan Instagram?

Karena sebenarnya aku udah pernah coba sih di Shopee, cuma di Shopee itu lebih

cepet saldo iklan aku karena dihitungnya itu perklik, misal aku ngeset perkliknya

lima ratus perak jadi kalau orang iseng dia ngeklik doang udah aku bayar lima

ratus sedangkan itu kan se Indonesia Shopee dan orangkan apa-apa Shopee, apa-
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apa Shopee, misal kayak “ah bosen scroll Shopee ah” terus dia lihat nih baju aku

terus mereka klik aja beli enggak dilihat enggak tapi cuman ngeklik doang gopek-

gopek kayak gitu kan aku rugi ya kalau di Instagram itu mau mereka lihat atau

gimana ya aku bayarnya tetep segitu-segitu aja jadi gak begitu lebih boros.

6. Untuk meningkatkan pembeli pasti dilakukan strategi, maka bagaimana

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Iwearpapillon di Instagram?

Oke jadi aku semuanya itu aku urus sendiri ya, jadi aku beli barang, atur stok,

jualin, packing, tanya produknya ke customer, segala macem complian aku yang

urus. Terus aku kan save nomor-nomor customer di Whatsapp, jadi aku suka

broadcast message ke mereka-mereka, selain di Whatsapp, aku broadcast di

Instagram, aku chat satu-satu followers di akun jualan lain sama akun-akun yang

sudah pernah beli. Aku juga suka live jadi biar orang-orang tahu ukuran sesuainya

tuh gimana. Terus kan ada tuh pembeli yang udah sering beli nah aku chat

langsung ke mereka buat kasih tahu kalau ada produk baru misalnya, atau sekadar

nanya-nanya soal gimana kualitas produknya. Atau kalau ada yang nanya di

komen, di situ aku jawabin. Terus aku juga suka kasih diskon kayak di tanggal

kembar, jumlah diskonnya juga sesuai sama tanggalnya kayak 10.10 nah

diskonnya 10 persen atau pas lagi ada perayaan besar nah aku kasih diskon spesial

di situ, aku juga ada iklanin di IG pakai FbAds, setiap hari aku iklanin produk-

produk aku. Aku juga ada pakai influencer buat promosiin jualan aku, aku pakai

influencer kalau dia ada kasih promo, pakai influencer tuh ibaratnya buat di CV

kayak ini loh bajunya pernah di pakai dia. Influencer yang pernah tuh ada Dilla

Jaidi yang tertinggi, terus pernah Futari Kusuma, Dewi Siska, Pamela Aigan, terus
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pernah member JKT48 tapi aku lupa namanya, terus beauty vloger juga pernah

Stefany Talita. Udah gitu aja sih yang aku lakuin buat cara-caranya.

7. Apakah setiap strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan

Iwearpapillon maksimal dalam meningkatkan jumlah pembeli?

Setiap strategi yang aku lakuin itu ada yang efektif atau enggak, kayak misalnya

buat yang pake influencer kalau itu hoki-hokian ya, makanya sebelum pakai

influencer siapa aku cari tahu dulu kalau pakai dia itu bisa nendang gak bisa balik

modal apa enggak, nah kalau iya kan berarti yang beli tuh bisa banyak. Terus

kalau iklan itu maksimal karena aku kan iklaninnya setiap hari jadi pasti aja ada

yang mampir terus beli. Nah buat yang diskon nih karena kan biasanya yang aku

diskonin itu barang-barang yang lama habisnya, atau yang warnanya tinggal

sedikit, baru aku diskonin, kalau kayak gitu kan jadinya kan yang beli banyak tapi

di akunya untungnya agak sedikit gitu. Terus buat yang live itu udah pasti rame ya

karena kan misal customer minta aku buat lihatin salah satu produk yang dia mau

nah aku kasih lihat, aku jelasin detail-detail dari produknya, nah kalau sudah gitu

biasanya langsung beli. Sama yang loyal customer pas dia lagi beli aku kadang

tanya lagi mau beli yang ini sekalian gak gitu. Terus buat yang broadcast langsung

ke customer itu kurang maksimal karena mereka pasti di lewatin chat

broadcastnya, karena itu kan cuma buat share kayak tokonya buka loh atau cuma

sekadar perkenalan aja ke mereka kalau ada toko ini gitu. Nah terakhir itu biasa-

biasa aja sih karena kan itu bergantung dari ada yang tanya aja dan itu yang nanya

belom pasti beli terutama yang tanya-tanya di komentar, kalau yang tanya-tanya

di DM ada yang udah pasti mau beli.
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8. Apa evaluasi yang dilakukan Iwearpapillon jika strategi komunikasi

pemasaran yang dilakukan jika tidak maksimal?

Aku berhati-hati sih lebih berhati-hati terus aku juga perhatiin kayak kenapa ya

strategi yang aku lakuin tuh gak jalan, apa karena barang aku kurang banyak

sehingga customer juga kurang pilihan, atau karena kemahalan, atau karena

jahitannya kurang rapi, atau pengiriman aku kurang lama, bisa jadi kayak gitu,

orangkan pengen buru-buru kalau bisa pesen hari ini, hari ini juga sampe sampe

deh kayaknya mereka tipe-tipe yang begitu, soalnya banyak lumayan banyak juga

orang-orang yang Gojekin, Gojek kan mahal ya bisa yang kayak dua puluh ribuan

gitu, tapi kenapa mereka lebih pilih itu karena mereka mungkin mereka buru-buru

mau pake hari itu juga, bahkan gak dicuci kayaknya kurasa, banyak yang kayak

gitu, biasanya mereka pesen-pesen baju pergi sih kalau kayak gitu, aku udah bisa

tebak gitu mereka pasti mau pake hari itu juga jadi aku pengirimannya bisa lebih

cepet aja, kalau aku pake yang JNE YES tuh yang Yakin Esok Sampai pake yang

itu deh, tapi itu kalau orang belinya udah banyak jadi mereka bayarnya yang

reguler cuman aku pakenya yang YES biar mereka lebih seneng kayak “ih gila

cepet banget nyampe” gitu.
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Dokumentasi wawancara dengan Key Informan:
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Informan I:

Identitas informan I

Nama : Aprillia Afenny (AF)

Usia :23 tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan/Pekerjaan : Pembeli Iwearpapillon

Hari/Tanggal : Minggu/15 Januari 2023

1. Apakah anda sering berbelanja online?

Sering banget.

2. Produk apa saja yang biasa dibeli secara online?

Baju, produk-produk mandi, makanan, skin care, sepatu dan lain-lain.

3. Apakah anda memiliki akun Instagram?

Iya.

4. Seberapa sering anda menggunakan Instagram?

Iya. Saya pengguna aktif Instagram.

5. Apakah anda pernah melihat iklan atau promosi Iwearpapillon di

Instagram sebelumnya?

Tentu pernah melihat. Saya pernah lihat pas lagi lihat instastory dan saat saya tap

selanjutnya itu ada iklan dari Iwearpapillon. Isi dari iklannya itu produk-produk

best yang dipunya Iwearpapillon.

6. Apakah anda mengikuti akun Instagram Iwearpapillon?

Tentu iya.
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7. Sudah berapa kali anda berbelanja di Iwearpapillon?

Saya beli sudah lebih dari tiga kali.

8. Mengapa anda tertarik untuk berbelanja di Iwearpapillon?

Karena produk-produknya sangat bagus dan kualitas baju nya tidak perlu

diragukan lagi karena sebagus itu dan membuat saya menyukainya.

9. Menurut perspektif anda, apakah Iwearpapillon memberikan informasi

produknya sangat akurat dan sesuai dengan kenyataannya?

Tentu nya produk yang ditawarkan sesuai dan tetap. Dari produk baju dan celana

semau nya tetap.

10. Adakah saran yang ingin disampaikan kepada Iwearpapillon?

Semoga dapat menjual produk-produk lebih banyak dan tentu nya dengan kualitas

yang bagus serta harga terjangkau.

Dokumentasi wawancara online dengan Informan I:
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Informan II:

Identitas informan II

Nama : Friska Wijaya (FW)

Usia : 22 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan/Pekerjaan : Pembeli Iwearpapillon

Hari/Tanggal : Minggu/15 Januari 2023

1. Apakah anda sering berbelanja online?

Saya sering berbelanja online. Biasa saya selalu belanja online di shopee dan juga

instagram. Namun, saya lebih suka belanja daring di shopee karena free ongkir

dan suka dapat cashback. Lalu proses pembayaran nya juga terjamin aman.

2. Produk apa saja yang biasa dibeli secara online?

Saya sering belanja bumbu-bumbu dapur, juga perlengkapan mandi, skincare,

buku dan pakaian perempuan. Juga beli makanan.

3. Apakah anda memiliki akun Instagram?

Ya, saya memiliki akun Instagram.

4. Seberapa sering anda menggunakan Instagram?

Saya jarang sekali menggunakan Instagram.
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5. Apakah anda pernah melihat iklan atau promosi Iwearpapillon di

Instagram sebelumnya?

Ya. Saya melihatnya di IG Futari Kusuma. Saya pernah lihat itu karena saya

follow akunnya.

6. Apakah anda mengikuti akun Instagram Iwearpapillon?

Ya. Saya mengikuti IG Iwearpapillon semenjak melihat iklan di IG story

influencer.

7. Sudah berapa kali anda berbelanja di Iwearpapillon?

Sudah sering. Lebih dari lima kali. Awalnya saya belanja lewat Instagram, namun

setelah Iwearpapillon memiliki akun online di e-commerce, saya jadi lebih sering

belanja di platform tersebut.

8. Mengapa anda tertarik untuk berbelanja di Iwearpapillon?

Saya tertarik utk belanja di Iwearpapillon karena harga nya murah dan kualitas

garmen nya bagus-bagus serta jahitan nya rapih dan sellernya suka adain promo.

9. Menurut perspektif anda, apakah Iwearpapillon memberikan informasi

produknya sangat akurat dan sesuai dengan kenyataannya?

Ya. Iwearpapillon memberikan detail ukuran pakaian dan juga memberikan foto

serta video dalam setiap penjualannya.

10. Adakah saran yang ingin disampaikan kepada Iwearpapillon?

Mohon tambah lagi koleksi yang lebih ceria. Seperti cewek-cewek kue yang

flamboyan dengan kualitas bagus dan harga terjangkau.
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Dokumentasi wawancara online dengan Informan II:
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