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Kehadiran Instagram sebagai media sosial tidak hanya sebagai
tempat untuk berbagi kehidupan di dunia maya tetapi juga
dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis. Iwearpapillon salah
satu toko online yang melakukan pemasaran melalui
Instagram. Penelitian dengan judul “Strategi Komunikasi
Pemasaran Iwearpapillon Dalam Meningkatkan Jumlah
Pembeli Melalui Media Sosial Instagram”, tujuan penelitian
adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
Iwearpapillon dalam meningkatkan jumlah pembeli melalui
media sosial Instagram dan untuk mengetahui faktor
pendukung dan penghambat dari strategi komunikasi
pemasaran Iwearpapillon dalam meningkatkan jumlah pembeli
melalui media sosial Instagram.
Penelitian menggunakan teori A-T-R dan konsep strategi
komunikasi pemasaran yang terdiri dari periklanan, promosi
penjualan, penjualan personal, pemasaran langsung, dan
hubungan mayarakat.Pendekatan penelitian adalah kualitatif
dengan sifat deskriptif. Teknik pengumpulan data adalah
berdasarkan data primer yaitu wawancara dan data sekunder
yaitu observasi, buku, dokumen, laporan-laporan, dan data
internet. Narasumber penelitian ini terdapat tiga (3) orang
salah satunya yaitu pemilik Iwearpapillon (key Informan) dan
dua pembeli (Informan).
Berdasarkan analisa data yang dilakukan, diperoleh
kesimpulan adalah strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh pemilik Iwearpapillon dalam meningkatkan
jumlah pembeli adalah dengan periklanan, promosi penjualan,
penjualan personal, pemasaran langsung, dan hubungan
masyarakat. Kemudian terdapat faktor pendukung adalah
periklanan dan faktor penghambat adalah pemasaran langsung.

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si
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The presence of Instagram as a social media is not only a
place to share life in cyberspace but can also be used by
business people. Iwearpapillon is one of the online stores
that does marketing through Instagram. The research with
the title "Iwearpapillon Marketing Communication
Strategy In Increasing The Number Of Buyers Through
Instagram Social Media", the purpose of the study was to
find out Iwearpapillon's marketing communication strategy
in increasing the number of buyers through Instagram
social media and to find out the supporting and inhibiting
factors of Iwearpapillon's marketing communication
strategy in increasing the number of buyers through
Instagram social media.
The research uses A-T-R theory and the concept of
marketing communication strategies consisting of
advertising, sales promotion, personal sales, direct
marketing, and community relationships. The research
approach is qualitative with a descriptive nature. Data
collection techniques are based on primary data, namely
interviews and secondary data, namely observations,
books, documents, reports, and internet data. The resource
persons for this study were three (3) people, one of which
was the owner of Iwearpapillon (key Informant) and two
buyers (Informant).
Based on the data analysis carried out, the conclusion was
obtained that the marketing communication strategy
carried out by Iwearpapillon owners in increasing the
number of buyers was by advertising, sales promotion,
personal sales, direct marketing, and public relations. Then
there is a supporting factor is advertising and the inhibiting
factor is direct marketing.

Advisor Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si
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