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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEBIJAKAN PROGRAM E-FORM & E-BILLING, 

KUALITAS PELAYANAN PAJAK, SOSIALISASI PERATURAN 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN PERPAJAKAN WAJIB PAJAK 

BADAN 

(Studi Kasus WP UKM di KPP Pratama Pondok Gede Periode 2019-2021) 

 

Oleh: 

Sharaz Evaryanti 

NPM :193403516006 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan: Dr. Asyari, S.E. MM. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai 

Kebijakan Program E-Form & E-Billing, Kualitas Pelayanan Pajak, Sosialisasi 

Peraturan Pajak terhadap kepatuhan perpajakan pada wajib pajak badan. 

Responden dalam penelitian ini merupakan badan usaha UKM yang menjadi 

wajib pajak terdaftar di KPP Pratama Pondok Gede. Sampel penelitian ini adalah 

86 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah purposive 

sampling. Metode yang digunakan analisis ini merupakan analisis statistik dalam 

uji regresi linier berganda dengan data yang diolah menggunakan SPSS v23.0, 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa  Kebijakan Program E-Form & E-

Billing, Kualitas Pelayanan Pajak, Sosialisasi Peraturan Pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan perpajakan.  

 

Kata Kunci :e-Form, e-Billing, kualitas pelayanan, sosialiasi peraturan, 

kepatuhan, pajak. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF E-FORM & E-BILLING PROGRAM POLICIES, 

QUALITY OF TAX SERVICES, SOCIALIZATION OF TAX 

REGULATIONS ON TAX COMPLIANCE OF CORPORATE TAXPAYERS 

(Case Study of SMEs Taxpayers   in KPP Pratama Pondok Gede for the 

2019-2021 Period) 

 

By:  

Sharaz Evaryanti  

NPM : 193403516006 

Thesis under the guidance of: Dr. Asyari, S.E. MM. 

 

The purpose of this study is to obtain empirical evidence regarding the E-Form 

& E-Billing Program Policy, Quality of Tax Services, Socialization of Tax 

Regulations on tax compliance in corporate taxpayers. The respondents in this 

study are SME business entities that are registered taxpayers at KPP Pratama 

Pondok Gede. The sample of this study was 86 respondents. The method used in 

this study was purposive sampling. The method used by this analysis is a 

statistical analysis in a multiple linear regression test with data processed using 

SPSS v23.0, The results of this study show that the E-Form & E-Billing Program 

Policy, Tax Service Quality, Tax Regulation Socialization have a positive effect 

on tax compliance.  

 

Keywords :e-Form, e-Billing, quality of service, socialization regulatory, 

compliance, taxes 
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