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LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA 

 

1. Wawancara I  

Penulis   : Shafa Nabilla Diaz Putri 

Narasumber  : Kompol Sukadi, S. H., M.M  

Jabatan   : Kaur Penum Subbid Penmas Bidhumas Polda Metro Jaya 

Hari/Tanggal  : 31 Januari 2023 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah berita terkait terlibatnya 

Anggota Polda Metro jaya dalam 

kasus Ferdy Sambo di anggap sebuah 

krisis oleh Humas Polda Metro Jaya? 

 

Kasus Ferdy Sambo yang saat ini 

sedang berlangsung dipengadilan 

memang sempat menciderai Institusi 

Polri, namun sesuai dengan Amanat 

Undang-undang dan perintah Bapak 

Kapolri terkait Azas berkeadilan 

maka kita harus menghargai proses 

hukum yang sedang berlangsung. Hal 

ini membuat niat Polri untuk menjadi 

lebih baik semakin besar. 

 

Bagaimana pengaruh krisis 

terlibatnya anggota Polda Metro Jaya 

dalam kasus Ferdy Sambo terhadap 

Tentunya kepercayaan publik 

terhadap Polri mengalami penurunan 

atas dampak dari kasus tersebut, 
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citra Polda Metro Jaya? 

 

namun dengan niat dan ikhtiar untuk 

menjadi lebih baik perlahan tapi pasti 

kepercayaan publik mulai meningkat 

dengan program2 yang langsung bisa 

dirasakan oleh masyarakat 

dampaknya dan kami yakin dengan 

perjuangan yang keras dan dukungan 

dari masyarakat maka Kepercayaan 

itu akan dapat diraih kembali.  

 

Bagaimana upaya manajemen krisis 

humas Polda Metro Jaya dalam 

menanggapi citra buruk ? 

Polri adalah Institusi penegakan 

hukum yang selalu berusaha untuk 

menjadi lebih baik dalam, dalam hal 

menangani krisis Polri melakukan 

manajemen krisis sesuai dengan moto 

Bapak Kapolri yaitu PRESISI, salah 

satunya dengan melakukan Reward 

terhadap anggota berprestasi dan 

Punishment kepada anggota yang 

melanggar, Polri juga melakukan 

pembinaan mental dan rohani secara 

periodik kepada seluruh personil 

untuk penguatan mental dalam 
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menjalani Tugas dan Tanggung jawab 

sebagai Pelindung Pengayom dan 

Pelayan Masyarakat. 

 

Bagaimana strategi humas dalam 

mengembalikan citra positif Polda 

Metro Jaya? 

Humas Polda Metro Jaya dalam 

mengembalikan citra positif Polda 

Metro Jaya. Dengan memanfaatkan 

media sosial yang dimiliki Humas 

Polda Metro Jaya, Humas Polda 

Metro Jaya menyampaikan program-

program yang dilakukan oleh Polda 

Metro Jaya beserta Polres jajaran 

dalam rangka memberikan rasa aman 

dan nyaman kepada masyarakat. 

 

Bagaimana humas Polda Metro Jaya 

menyangkal telah melakukan 

kesalahan dan mengatakan bahwa 

institusi tidak terlibat sebagai 

penyebab krisis? 

 

Humas Polda Metro Jaya menyangkal 

telah melakukan dan mengatakan 

bahwa institusi tidak terlibat sebagai 

penyebab krisis. Krisis yang terjadi 

tersebut merupakan 

peristiwa/tindakan yang murni 

dilakukan oleh individu secara 

pribadi, bukan secara institusi. 
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Bagaimana Humas Polda Metro Jaya 

menggunakan strategi menghindar 

tanggung jawab atau berupaya 

membatasi tanggung jawabnya pada 

krisis? 

 

Humas Polda Metro Jaya telah 

merespon krisis yang telah terjadi 

serta mengambil langkah-langkah 

positif dalam menangani krisis yang 

terjadi tersebut. 

 

Bagaimana cara humas Polda Metro 

Jaya meredakan serangan atas 

tindakan yang menyebabkan krisis? 

 

Polda Metro Jaya tindak pernah 

menganggap ini sebagai sebuah 

serangan krisis, namun hal ini 

membuat kami semakin dewasa dan 

berterimakasih atas segala kritik dari 

masyarakat sehingga membuat kami 

intropeksi diri agar bisa menjadi lebih 

baik lagi dalam melayani masyarakat 

dengan melalukan program2 yang 

langsung bersentuhan dengan 

masyarakat. 

 

Upaya apa yang humas Polda Metro 

Jaya lakukan dalam memperbaiki 

kerusakan citra lembaga? 

Humas Polda Metro Jaya 

menyampaikan program-program 

yang akan, sedang, dan telah 



105 
 

 dilakukan oleh Polda Metro Jaya dan 

Polres jajaran. Selain itu, juga 

menyampaikan capaian prestasi yang 

telah dilakukan oleh Polda Metro Jaya 

dan Polres jajaran. Program maupun 

capaian prestasi yang telah dilakukan 

oleh Polda Metro Jaya dan Polres 

jajaran disampaikan oleh Humas 

Polda Metro Jaya melalui media 

sosial yang dimiliki oleh Humas 

Polda Metro Jaya maupun melalui 

mitra media (baik media cetak, 

elektronik, maupun online). 

 

Bagaimana langkah humas Polda 

Metro Jaya kedepannya setelah 

terjadinya krisis? 

 

Kedepan kami akan menjalankan 

program-program dari Bpk Kapolda 

sebagai langkah preventif dengan 

melakukan pelayanan. Kami terbuka 

untuk kritik dan siap untuk menjadi 

lebih baik lagi. 

Bagaimana cara humas Polda Metro 

Jaya menyampaikan permohonan 

maaf setelah terjadinya krisis? 

Cara Humas Polda Metro Jaya 

menyampaikan permohonan maaf 

setelah terjadinya krisis. Penyampaian 
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 permohonan maaf setelah terjadinya 

krisis beberapa waktu lalu, telah 

disampaikan secara langsung oleh 

Kapolda Metro Jaya, dan juga 

disampaikan kembali oleh Kabid 

Humas Polda Metro Jaya melalui 

Press Release di depan para media 

(baik media cetak, elektronik, maupun 

online), yang ditayangkan ke 

beberapa media (baik media cetak, 

elektronik, maupun online) dan media 

sosial milik Humas Polda Metro Jaya. 

 

Dokumentasi dengan informan 1  
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2. Wawancara II 

Penulis   : Shafa Nabilla Diaz Putri 

Narasumber   : Ipda Riyan Bayu Firdaus 

Jabatan   : Pamin Subbid Penmas Bidhumas Polda Metro  

Hari/Tanggal   : 6 Febuari 2023 

Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana upaya manajemen krisis 

humas Polda Metro Jaya dalam 

menanggapi citra buruk ? 

 

Ingat kata bapak kapolri yaitu salam 

presisis. Itulah yang menjadi acuan 

kami memanajemen krisis yang 

terjadi. Tetap menjalankan tugas 

dengan baik dan melayani masyrakat 

dengan penuh rasa tanggung jawab. 

menyampaikan capaian prestasi yang 

telah dilakukan oleh Polda Metro 

Jaya dan Polres jajaran. Program 

maupun capaian prestasi yang telah 

dilakukan oleh Polda Metro Jaya dan 

Polres jajaran disampaikan oleh 

humas. 

 

Apakah Humas Polda Metro Jaya 

membentuk tim khusus untuk 

manajemen krisis? 

Kami tidak  memilki tim khusus 

untuk mengatasi manajemen krisis, 

karena anggota humas Polda Metro 
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 Jaya sudah memiliki bagiannya 

masing-masing dalam mengatasi 

krisis. 

 

Bagaimana strategi humas dalam 

mengembalikan citra positif Polda 

Metro Jaya? 

 

Dengan menampilkan program-

program atau pencapaian prestasi 

Polda Metro Jaya. Seperti street rest 

yang di bikin oleh kapolda metro jaya 

guna meminimalisir balapan liar 

dijalan .  

 

  

Dokumentasi informan 2 : 
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3. Wawancara III 

Penulis   : Shafa Nabilla Diaz Putri 

Narasumber   : Bribda Riandi Wira Atmadja 

Jabatan   : Ur Pemanalis Subbid Multimedia Bidhumas  

  PoldaMetro Jaya  

Hari/Tanggal   : 6 Febuari 2023 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah Pemberitaan negatif di 

anggap sebuah krisis oleh Humas 

Polda Metro Jaya? 

 

Ya, karna isu negatif jika tidak segera 

di atasi dapat menurunkan citra 

kepolisian. 

Bagaimana pengaruh krisis terhadap 

citra Polda Metro Jaya? 

 

tentu berperangaruh sama halnya 

seperti isu negatif. 

 

Bagaimana upaya manajemen krisis 

Humas Polda Metro Jaya dalam 

menanggapi citra buruk ? 

 

Dengan menaikan pemberitaan positif 

melalui media online dan media 

sosial. Dengan pemberitaan positif 

akan meminimalisirkan serta 

mengalihkan isu negatif yang dapat 

mempengaruhi citra polri. 

 

Dalam mengembalikan citra positif Mengindefikasi terlebih dahulu 
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Polda Metro Jaya, seperti apa strategi 

yang dilakukan Humas? 

 

 

masalah atau isu negatif tersebut, lalu 

membuat konten foto / video lalu di 

upload ke media sosial dan media 

online 

 

Dokumentasi informan 3: 
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