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ABSTRAK 

 

Nama : Shafa Nabilla Diaz Putri 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Manajemen Krisis Dalam Menangani Citra Buruk  

   Pada Polda Metro Jaya ( Studi Kasus Terlibatnya  

   Anggota Polda Metro Jaya Dalam Kasus Ferdy 

Sambo) 

 

Kata Kunci 

 

Humas , 

Manajemen Krisis,  

Citra buruk. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh manajemen 

krisis yang dilakukan humas Polda Metro Jaya 

dalam menangani citra buruk. Pemberitaan negatif 

terkait Terlibatanya anggota polda metro jaya 

dalam kasus Ferdy Sambo dapat mempengaruhi 

eksistensi Polda Metro Jaya dan berpeluang 

merusak citra lembaga sehingga mempengaruhi 

kepercayaan masyarakat terhadap kepolisian 

Polda Metro Jaya. Pemberitaan negatif tersebut 

dapat memicu krisis dalam organisasi atau 

institusi. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara mendalam 

serta dokumentasi. Data yang telah di dapatkan 

kemudian dianalisis menggunakan pendekatan 

teori Image Restoration atau pemulihan citra. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

manajemen krisis yang di lakukan humas polda 

metro jaya menggunakan strategi merestorasi citra 

yaitu : 1) Penyangkalan (Denial) yaitu 

membantah atau menyangkal telah melakukan 

dan mengatakan bahwa institusi Polda Metro Jaya 

tidak terlibat sebagai penyebab krisis. Karena 

krisis yang terjadi tersebut merupakan peristiwa 

/tindakan yang murni dilakukan oleh individu 

secara pribadi, bukan secara institusi. 2) 

Menguranngi tuduhan dengan aksi melapaui 

Transeden, yaitu menerima kritik dari masyarakat 
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dan berterima kasih atas kritikan tersebut 

sehingga membuat humas Polda Metro Jaya 

mengintropeksi diri agar bisa menjadi lebih baik 

lagi dalam melayani masyarakat serta 

menjalankan tugasnya. 3) Tindakan Korektif 

(Correc Action) dengan menjalankan program- 

program yang telah dibuat oleh kapolda Metro 

Jaya sebagai langkah preventif melakukan 

pelayanan serta menyediakan wadah untuk 

menampung suara masyarakat. 4)Menanggung 

Akibat Krisis (Mortification) yaitu dengan 

melalui Humas Polda Metro Jaya menyampaikan 

permohonan maafnya setelah terjadi krisis kepada 

beberapa media baik media cetak, elektronik, 

maupun online yang di sampaikan secara 

langsung oleh kabid Humas Polda Metro Jaya 

melalui press release. 

 

Pembimbing Dr. Nurhasanah Haspiani, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name : Shafa Nabilla Diaz Putri  

Study Program : Communications 

Title : Crisis Management in Handling Bad Image of Polda 

Metro Jaya (Case Study of Members of Polda Metro 

Jaya Involved in Ferdy Sambo Case)  

 

Keywords 

 

Public Relations, 

Crisis Management, 

Bad image 

This research is motivated by the crisis 

management carried out by the Public Relations 

of Polda Metro Jaya in dealing with a bad 

image. Negative news regarding the 

involvement of members of the Polda Metro 

Jaya in the Ferdy Sambo case can affect the 

existence of the Polda Metro Jaya and has the 

opportunity to damage the image of the 

institution thereby affecting public trust in the 

Polda Metro Jaya Police. Such negative news 

can trigger a crisis in an organization or 

institution. The method used in this study is 

descriptive qualitative with data collection 

techniques in the form of in-depth interviews 

and documentation. The data that has been 

obtained is then analyzed using the Image 

Restoration theory approach or image 

restoration. The results of this study indicate 

that crisis management carried out by Polda 

Metro Jaya public relations uses an image 

restoration strategy, namely: 1) Denial, namely 

denying or denying that they have done it and 

saying that the Polda Metro Jaya institution was 

not involved as the cause of the crisis. Because 

the crisis that occurred was an event/action that 

was purely carried out by individuals 

personally, not institutionally. 2) Reducing 

accusations by going beyond Transcendence, 

namely accepting criticism from the community 

and being grateful for the criticism so that 
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Polda Metro Jaya's public relations team self-

reflects so that they can serve the community 

better and carry out their duties. 3) Corrective 

Action (Correct Action) by carrying out 

programs that have been made by the Metro 

Jaya regional police chief as a preventive step 

in carrying out services and providing a forum 

to accommodate people's voices. 4) Bearing the 

Consequences of the Crisis (Mortification), 

namely through Polda Metro Jaya Public 

Relations conveying his apology after the crisis 

occurred to several media, both print, electronic 

and online media which was delivered directly 

by the Head of Public Relations of Polda Metro 

Jaya through a press release. 

Advisor Dr. Nurhasanah Haspiani, M.Si 
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