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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT 

WHITENING PADA KONSUMEN DI JAKARTA SELATAN  

 

Oleh : 

Selvia Andri 

NIM. 193402516084 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan 

dari hasil uji secara parsial terkait variable keputusan pembelian terhadap kualitas 

produk, persepsi harga, dan promosi berkaitan dengan keputusan pembelian dalam 

menggunakan merek Scarlett Whitening di Jakarta Selatan. Penelitian  

menggunakan metode kuantitatif, jumlah sampel penelitian ini dikumpulkan dari 

konsumen di Jakarta Selatan, sebanyak 90 orang responden. menggunakan 

bantuan software SPSS ( Statistical Program for Social Science ) 29.0. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa : kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh 

positif dan signifikan dalam keputusan pembelian pada konsumen, Persepsi harga 

secara parsial memiliki memiliki pengaruh positif dan signifikan dalam keputusan 

pembelian pada konsumen, dan juga promosi secara parsial memiliki memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen di 

Jakarta Selatan 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan  

Pembelian



 

 

ABSTRACK 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND 

PROMOTION ON THE PURCHASING DECISION OF SCARLETT 

WHITENING PRODUCTS FOR CONSUMERS IN SOUTH JAKARTA 

By : 

Selvia Andri 

NIM. 193402516084 

 

The finas project under supervision of  Dr Rayahu Lestari, SE., MM. 

 

The purpose of this study was to determine the positive and significant influence 

of partial test results related to purchasing decision variables on product quality, 

price perception, and promotion related to purchasing decisions in using the 

Scarlett Whitening brand in South Jakarta. The study used quantitative methods, 

the number of samples of this study was collected from consumers in South 

Jakarta, as many as 90 respondents. using the help of SPSS software ( Statistical 

Program for Social Science ) 29.0. The results showed that: product quality 

partially has a positive and significant influence on purchasing decisions on 

consumers, price perception partially has a positive and significant influence on 

purchasing decisions on consumers, and also partial promotion has a positive and 

significant influence on purchasing decisions on consumers in South Jakarta. 
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