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ABSTRAK 

 

 

Nama : Sari Larasati 

NPM 193516516407 

 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 

Judul : Pengaruh Kegiatan Employee Relations berdasarkan 

 
Hierarki Kebutuhan terhadap Loyalitas Kerja karyawan 

 

Kata Kunci: 

Employee 

relations, 

Hierarki 

Kebutuhan, 

Loyalitas 

Kerja 

Karyawan, 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kegiatan 

employee relations berdasarkan hierarki kebutuhan terhadap 

loyalitas kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan teori 

hierarki kebutuhan dari Abraham Maslow dan Loyalitas Kerja 

yang terdiri dari kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, 

kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan 

aktualisasi diri dan teori loyalitas kerja dari Gilsbert terdiri 

dari aspek ketaatan dan kepatuhan, bertanggungjawab, 

kejujuran, dan pengabdian. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah dengan kuisioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan 

reliabilitas, kemudian dilanjut dengan uji regresi linear 

sederhana, dan uji hipotesis yang terdiri dari uji t, uji koefisien 

korelasi, dan koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa variable kegiatan employee relations 

berdasarkan hierarki kebutuhan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variable loyalitas kerja karyawan diperoleh 

r hitung > r table (0,533 > 0,344) dan signifikansi < 0,05 yaiitu 

0,002. Dan variable X memberikan kontribusi sebesar 28,4% 

terhadap variable Y dengan tingkat hubungan yang tergolong 

rendah. Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa kegiatan 

employee relations berdasarkan hierarki kebutuhan memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja 

karyawan. Maka peneliti menyarakankan perusahaan untuk 

menerapkan kegiatan hierarki kebutuhan yang dapat 

meningkatkan loyalitas kerja karyawan. 

Pembimbing Dr. Lely Arianie M.Si 
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Name : Sari Larasati 

NPM 193516516407 

 
Study Program : Communication Science 

 

Title : The Effect of Employee Relations Activities based on the 

 
Hierarchy of Needs on Employee Loyalty 

 

Kata Kunci: 

Employee 

relations, 

Hierarki 

Kebutuhan, 

Loyalitas 

Kerja 

Karyawan, 

This study aims to determine the effect of employee relations 

activities based on the hierarchy of needs on employee 

loyalty. This study uses the theory of hierarchy of needs from 

Abraham Maslow and Work Loyalty consisting of 

physiological needs, security needs, social needs, esteem 

needs, and self-actualization needs and Gilsbert's work 

loyalty theory consisting of aspects of obedience and 

compliance, responsibility, honesty, and devotion. The 

method used in this research is quantitative. The data 

collection technique used in this study was a questionnaire. 

The data analysis technique used is the validity and reliability 

test, then followed by a simple linear regression test, and 

hypothesis testing which consists of the t test, correlation 

coefficient test, and the coefficient of determination. The 

results of this study indicate that the employee relations 

activity variable based on the hierarchy of needs has a positive 

and significant influence on employee loyalty variables 

obtained r count > r table (0.533 > 0.344) and a significance 

of <0.05, which is 0.002. And variable X contributes 28.4% to 

variable Y with a relatively low level of relationship. The 

conclusion that can be drawn is that employee relations 

activities based on the hierarchy of needs have a positive and 

significant influence on employee loyalty. So the researchers 

suggest companies to implement needs hierarchy activities 
that can increase employee work loyalty. 

Pembimbing Dr. Lely Arianie M.Si 
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