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Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana Strategi Humas 

dalam meningkatkan mutu pelayanan public di LLDikti Wilayah III. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan teori Customer Relationship Management 

Kalakota dan Robinson yang berfokus pada tiga tahapan yaitu Acquire, Enhance, 

dan Retain. Sementara itu, metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa dilihat dari tahapan Acquire Strategi Humas LLDikti Wilayah III 

melakukan sebuah kegatan event untuk menarik minat public baru agar bisa 

tertarik. Tahapan Enhance pada penelitian ini  Humas LLDikti Wilayah III 

meningkatkan hubungan dengan cara ikut berkolaborasi dalam pembuatan konten 

dan fasilitas mutu Pendidikan tinggi juga melibatkan media. Tahap Retain pada 

penelitian ini dimana Humas LLDikti Wilayah III memberikan pelayanan terbaik 

dengan membentuk grup whatsapp dan mengadakan acara rutin setiap tahunya. 

Humas juga ikut serta dalam berkolaborasi untuk event ataupun acara yang 

berkaitan dengan fasilitas mutu Pendidikan tinggi. Maka kesimpulan pada 

penelitian ini adalah Humas LLDikti Wilayah III telah memenuhi tahapan yang 

disarankan oleh Kalakota dan Robinson pada Customer Relationship 

Management. Peneliti menyarankan agar LLDikti Wilayah III selalu melakukan 

pelayanan yang memuaskan agar memenuhi keinginan public.   

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

 

 

 

 



1  
ix 

 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSISAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 
 ABSTRACT 

Nama   : Saras Saffa Ramadhani  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul    : Public Relation Strategy In Improving The Quality of 

External Public Services LLDikti Region III 

Keywords : 

 

Strategy, Public 

Relations, 

Service, Public 

The research objective is to find out and analyze how the Public Relations 

Strategy improves the quality of public services at LLDikti Region III. In this 

study, researchers used Kalakota and Robinson's Customer Relationship 

Management theory which focused on tri stages, namely Acquire, Enhance, and 

Retain. Meanwhile, the method used in this study is a qualitative method with a 

descriptive approach. The results of the study show that judging from the Acquire 

Public Relations Strategy stage of LLDikti Region III, an event is held to attract 

new public interest so that they can be interested. The Enhance stage in this 

research is Public Relations of LLDikti Region III improving relations by 

participating in collaborating in the creation of quality content and facilities for 

Higher Education as well as involving the media. The Retain stage in this 

research where the Public Relations of LLDikti Region III provides the best 

service by forming a WhatsApp group and holding regular events every year. 

Public Relations also participates in collaborating for events or events related to 

quality higher education facilities. So the conclusion in this study is that Public 

Relations of LLDikti Region III has fulfilled the stages suggested by Kalakota 

and Robinson on Customer Relationship Management. Researchers suggest that 

LLDikti Region III always provide satisfactory services in order to fulfill the 

public's wishes. 

Mentor Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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