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Latar belakang penelitian ini adalah terkait pola komunikasi divisi 

departemen teknik yang selalu terjadi hambatan dan miskomunikasi 

dari manajer kepada bawahannya. Rumusan masalah penelitian ini 

bagaimana pola komunikasi divisi departemen teknik dalam 

membangun kinerja pada Metro TV. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui dan menganalisis pola komunikasi divisi departemen 

teknik dalam membangun kinerja pada Metro TV. Teori yang 

digunakan yaitu teori komunikasi organisasi dengan konsep pola 

komunikasi. Metode penelitian yang digunakan metode kualitatif 

dengan pengumpulan data menggunakan teknik observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi divisi 

departemen teknik berdasarkan beberapa pola komunikasi 

lingkaran, rantai, Y, roda, dan bintang. Lebih dominan pola 

komunikasi bintang, karena tidak adanya keterbatasan 

berkomunikasi. 

Kesimpulan dari penelitian ini pola komunikasi bintang lebih 

dominan, karena pola tersebut tidak memiliki keterbatasan 

komunikasi karyawan divisi departemen teknik dapat 

berkomunikasi secara langsung dengan manajer tanpa melalui 

kepala bagian.  

Pembimbing Djudjur Luciana Radjagukguk S.Sos, M.Si 
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The background of this research is related to the communication 

patterns of engineering department divisions where there are 

always obstacles and miscommunication from managers to their 

subordinates. The formulation of the research problem is how the 

communication pattern of the engineering department division in 

building performance on Metro TV. The purpose of this research is 

to find out and analyze the communication patterns of the 

engineering department division in building performance on Metro 

TV. The theory used is organizational communication theory with 

the concept of communication patterns. The research method used 

is qualitative method with data collection using observation, 

interview, and documentation techniques. 

The results of this study indicate that the communication patterns of 

engineering department divisions are based on several 

communication patterns of circles, chains, Y, wheels, and stars. Star 

communication patterns are more dominant, because there are no 

communication limitations. 

The conclusion from this study is that the star communication 

pattern is more dominant, because this pattern does not have 

communication limitations, employees of the engineering 

department division can communicate directly with managers 

without going through the section head. 

Mentor  Djudjur Luciana Radjagukguk S.Sos, M.Si 
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