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ABSTRAK 

 

Nama                  :    Rianti Saputri 

Program Studi    :    Ilmu Komunikasi 

Judul                   :   Strategi Komunikasi PT Wijaya Karya Industri & Konstruksi 

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Kata Kunci : 

Strategi, 

Komunikasi, 

PT.Wijaya 

Karya Industri 

& Konstruksi, 

Meningkatkan 

Kinerja 

Karyawan, 

Teori 

Perencanaan 

Komunikasi 

Charles 

Berger 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi yang digunakan pada PT Wijaya Karya Industri & 

Konstruksi dalam meningkatkan kinerja karyawan selaku salah satu 

anak perusahaan dari BUMN Karya terbaik di Indonesia melalui 

beberapa teori perencanaan milik Charles Berger yang mengatakan 

bahwa rencana merupakan gambaran yang bersifat kognitif dan bersifat 

hierarkis pada setiap proses yang menjadi tahapan atas sebuah tujuan 

yang ingin dicapai. Adapun pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif yang memaparkan gejala 

atau peristiwa secara deskriptif tanpa menggunakan angka statistik, 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara pihak informan 

PT Wijaya Karya Industri & Konstruksi, observasi dikantor, dan 

dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan terdapat 

beberapa tahapan yang dilakukan PT Wijaya Karya Industri & 

Konstruksi dalam membuat perencanaan strategi komunikasi dalam 

rangka meningkatkan kinerja karyawan. Tahapan tersebut berupa 

identifikasi dan rumusan dari komunikasi tersebut,membuat target 

sasaran dalam bentuk framework, lalu membuat program perusahaan 

seperti rapat pleno management review, ceo talk dan rapat mingguan 

rutin, what’s on, dan mengemas informasi lewat konten media sosial. 

Strategi komunikasi tersebut digunakan sebagai sarana penyampaian 

segala informasi kepada karyawan terkait pekerjaan masing masing 

divisi, lalu untuk memastikan bahwa seberapa besar keberhasilan 

pencapaian dari tujuan perusahaan yang diharapkan dapat 

direalisasikan oleh karyawan PT Wijaya Karya Industri & Konstruksi 

mengukurnya melalui Key Performance Indicator (KPI) yang dimana 

KPI akan menunjukan angka berupa kepuasan kinerja karyawan untuk 

segera diapresiasi ataupun dievaluasi melalui pelatihan. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos.,M.Si. 
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  
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ABSTRACT 

 

Name                  :    Rianti Saputri 

Study Program    :    Communication Studies 

Title                     :   The Communication’s Strategy of PT. Wijaya Karya Industri 

& Konstruksi in Improving Employee’s Performance 

Keywords: 

Strategy, 

Communication, 

PT.Wijaya 

Karya Industri & 

Konstruksi, 

Improving 

Employee’s 

Performance, 

Communications 

Planning Theory 

Charles Berger 

The purpose of this research is to find out how the communication 

strategy are used at PT Wijaya Karya Industri & Konstruksi for 

improving employee performance as one of the best BUMN 

subsidiaries in Indonesia through some of Charles Berger's planning 

theory which says that plans are cognitive and hierarchical 

descriptions of every process that becomes a stage of a goal to be 

achieved. The approach research that used in this research is a 

qualitative approach which describes symptoms or events 

descriptively without using statistics, with data collection techniques 

through interviews with informants at PT Wijaya Karya Industri & 

Konstruksi, observations at office, and documentation. Based on the 

research results, it was concluded that there were several stages 

carried out by PT Wijaya Karya Industri & Konstruksi in planning a 

communication strategy in order to improve employee performance. 

These stages are in the form of identifying and formulating these 

communications, making targets in the form of a framework, then 

creating company programs such as management review plenary 

meetings, CEO talks and regular weekly meetings, what's on, and 

packaging information through social media content. This 

communication strategy is used as a means of conveying all 

information to employees regarding the work of each division, then 

to ensure that how successful the achievement of company goals is 

expected to be realized by PT Wijaya Karya Industri & Konstruksi 

employees is to measure it through Key Performance Indicators 

(KPI) where KPI will show numbers in the form of employee 

performance satisfaction to be immediately appreciated or evaluated 

through training. 
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